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IEVADS

Strat€gija ir dokuments, kas izstradats, lai nodroSinatu koordinétu un meérktiecigu
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu.

Pasvaldibas agentiiras “Kekavas socialas apriipes centrs” (turpmak ari — Agentiira)
darbibas un attistibas stratégija ir vidéja termina planosanas dokuments laika posmam no
2021.gada lidz 2023.gadam un ta atbilst Kekavas novada attistibas programmai 2014.-
2020.gadam.

Agentiiras darbibas un attistibas stratégija aprakstits Agentiiras darbibas pilnvarojums
un pienakumi, iepriek$€ja planoSanas perioda sasniegto rezultatu izvert§jums, eso$as
situacijas raksturojums un socialo pakalpojumu ricibas plans, nosakot galvenos darbibas
virzienus, to mérkus, planotos rezultatus, finans€juma avotus, iesaistitas institlicijas un
izpildes laiku.

Darbibas un attistibas stratégija izstradata, pamatojoties uz Agentiras nolikumu,
Ieksgjas kartibas noteikumiem, Socialo pakalpojumu un palidzibas likumu, MK 2017. gada
13. jlinija noteikumiem Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”, MK 2019. gada
2.aprila noteikumiem Nr.138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sanemsanu”, MK 2000. gada 12. decembra noteikumiem Nr.431 “Higi€nas prasibas socialas
aprupes institlicijam.” un citiem normativajiem aktiem un planoSanas dokumentiem.
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| AGENTURAS DARBIBAS PILNVAROJUMS UN PIENAKUMI

Pasvaldibas agenttra ,,Kekavas socialas apriipes centrs” ir Kekavas novada domes
parraudziba esoSa paSvaldibas iestade, kas izveidota 2005. gada 1. februari saskana ar
Publisko agentiiru likumu, lai organiz&tu un sniegtu socialas apriipes pakalpojumus Kekavas
novada paSvaldibas administrativaja teritorija. Agenturas juridiska adrese un atraSanas vieta —
Gaismas iela 19 k-8, Kekava, Kekavas pagasts, Kekavas novads, LV-2123.

Agentiira darbojas uz nolikuma pamata, ievérojot Publisko agenttru likumu, Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likumu, domes I€mumus un noteikumus, ka ari citus
normativos aktus, kas reglamente socialo pakalpojumu sniedz&ju darbibu.

Agentiiras uzdevums ir realizét likuma ,,Par pasvaldibam”, Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma, likuma ,,Par socialo droSibu” un citos normativajos aktos domei
noteiktos pienakumus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma.

Agentiira sniedz ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicija
pakalpojumus pilngadigam personam, nodro§ina dienas apripes pakalpojumus Agentiiras
izveidotajos dienas centros, apriipes majas pakalpojumus un piedalas atbalsta sniegSana
personam, kuram pieskirta dzivojama platiba Agentiiras valdijuma nodotajas socialajas majas.

Socialas apripes pakalpojumus var sanemt tas personas, kuru spgas pasSiem sevi
apriipet ir ierobeZzotas. Pakalpojumi tiek apmaksati no paSvaldibas budZeta lidzekliem, ja
paSvaldiba dzivesvietu deklaréusi persona dzivo atseviski, ir triiciga, tai nav likumiga
apgadnieka, nav noslégts uztura ligums un nav materialo resursu, kurus realizgjot, ta varétu
nodroSinat sev apriipi. Citos gadijumos, nemot véra maksatsp&ju, pilnu vai dalgju samaksu,
veic persona pati vai tas apgadnieks.

Pagvaldibas agentiira ,,Kekavas socialas apriipes centrs", atbilstosi nolikumam, veic
sekojosas funkcijas:

e apzina personu loku socialas apripes un rehabilitacijas pakalpojumu
SniegSanai;

e sniedz personam informaciju par tiestbam sanemt socialas apriipes
pakalpojumus un to sniegSanas kartibu;

e sniedz socialas apriipes, socialas rehabilitacijas pakalpojumus;

e konsulté un psihologiski atbalsta aprip&jamas personas gimenes loceklus, ja
vini pasi nodro$ina personas apripi;

e nodroSina &dinasanu tricigam un maznodro§inatam personam Agentiiras
€dnica vai piegada tiem partikas produktus dzivesvieta;

e sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus dzivesvieta personam, lai noveérstu
vai mazinatu invaliditates un darbasp@jas izraisitas negativas socialas sekas
personas dzive;

e organiz€ Dienas centrus pensijas vecuma personam un personam ar
funkcionaliem traucgjumiem,;

e sniedzot socialos pakalpojumus, nodroSina starp profesionalu un starp
institucionalu sadarbibu;

e sadarbojas ar nevalstiskajam organizacijam, lai veicinatu iedzivotaju aktivu
lidzdarboSanos dzives kvalitates paaugstinasanai,

e piedalas projektu izstrade, papildu finans€juma piesaistei;

e apsaimnieko Agentiirai valdijuma nodoto Tpasumu.
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Agentiiras darbu vada Kekavas novada domes iecelts direktors, kas rikojas saskana ar
Publisko agentiiru likuma, Agentiiras nolikuma minétajiem noteikumiem. Agenttiras nodalas
darbojas atbilstosi Agentiiras direktora apstiprinatam struktiirvienibu nolikumam. Nodalu
darbu vada Agentiras iecelts strukttrvienibas vaditajs. Katrai nodalai ir savs darbibas mérkis.

Balstoties uz lietderibas apsvérumiem un efektivitati Agentara 2019.gada tika uzsakti
darbi izmainu veikSanai agentiiras struktara.

Ar 2020. gada 20. janvara rikojumu Nr. 1-4/20/7 ,,Par paSvaldibas agentiiras ,,Kekavas
socialas apriipes centrs” struktlirshémas apstiprinaSanu” tika apstiprinata jauna agentiiras
struktlirshéma, paredzot, ka ta stajas speka 2020. gada 20. janvari.

Agentiira esoSo struktiirvienibu vieta izveidotas ¢etras nodalas: Nodro§inajuma nodala,
IlgstoSo socialo pakalpojumu nodala, Alternativo socialo pakalpojumu nodala un Veselibas
pakalpojumu nodala.

Agentiiras struktiirshéma

—
il

* &ku apsaimniekota)s
* lietvedis personila
specidlists

» saimniecibas parzinis o o ® ergoterapeits

» automadinas vaditijs- + socialais darbinieks « fizioterapeits
“;]fl‘(mﬂff‘hﬁdmeks * socialais apripétajs ¢ socialais darbinieks e arsta paligs

* apkopégjas cg s e i

» sociilds adnicas vaditajs - ¢ Socml.a s ° aprup et2§:|_1 - e medmasas
pavirs rehabilitétajs * automadinas vadita)s -

e pavari _ * psihologs aprupétajs

* pavarupaligi * aprupetajl e pedagogi dienas centros

» Namu parvaldnieks .

e kurintajs-palfestradnieks * socialais pedagogs

* socialais rehabilitetajs
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I IEPRIEKSEJA DARBIBAS PERIODA (2018.-2020.9.)
PLANOTIE UZDEVUMI UN SASNIEGTIE REZULTATI

Merkis (SM1) - Nodrosinat socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
kopuma pieejamibu Kekavas novada iedzivotdjiem, attistot socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu tiklu

1. darbibas virziens - NodroSinat kvalitativu, ekonomiski pamatotu socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibu Ilgstosas socialas aprupes
centra, palielinot paredzeto gultasvietu skaitu — Iidz 80 cilvekiem.

1.1. llgstosas apripes pakalpojuma kvalitates nodroSinaSana

Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums ar katru gadu tiek
uzlabots un pilnveidots. Tiek risinati jautajumi ne tikai par klientu socialo apripi, bet arT par
socialo rehabilitaciju un saturigam briva laika pavadiSanas iesp&am. Lai llgstosas socialas
apriipes centrs bitu interesants klientiem,klientu piederigajiem un pasvaldibam, ka ari varétu
konkurét ar citiem lidzigiem centriem, ir jadoma par jaunu specialistu piesaisti — podologa,
medicinas masu paligu, ka rezultata var€tu attistit un pilnveidot sniegtos pakalpojumus.
Jarisina jautajums par lielaka skaita apriipes personala piesaisti, kas nodroSinatu individualu
pieeju katram klientam.

Apripes centra klienti tiek izvertéti atbilstoSi apripes Iimeniem, nosakot katram
Iimenim nepiecieSamo pakalpojumu apjomu un piesaistamo personalu.

Lai nodroSinatu kvalitativa pakalpojuma sniegSanu klientam un péc iesp€jas labaku
problémsituacijas risindjumu, Apripes centra 2019.gada izveidota starpprofesionalu
komanda. Starpprofesionalu komandas modelis dod iesp&ju personiskai izaugsmei citam no
cita macoties. Veiksmiga komanda balstas uz savstarpgo atbalsta tiklu, kas sastav no
dazadiem profesionaliem — socialiem darbiniekiem, medikiem u.c. specialistiem. Lai gan
darbs komanda aiznem daudz laika, tas var palidzet izvairities no atkartoSanas un novers
specialistu piedavato pakalpojumu parklasanos. Tiek panakta Agentiira esoSo resursu
pieejamiba un tie tiek efektivak izmantoti.

Meérkis tiek Tstenots, pilnveidojot Agentiras dokumentaciju, nosakot kvalitates
prasibas un kontroli, izstradajot ricibas planu un atvieglojot procediiras.

1.2. Vannas telpas labiekartoSana gulosu klientu vajadzibam

Labiekartota vannas istaba guloso klientu vajadzibam. Ta ir &rti pieejama ar1 klientiem
ratinkréslos. Pieméram, vannas malai apkart ir rokturi, vannas iek$gja virsma parklata ar
neslidoSu materialu, idens temperatiras reguléjums, lai izvairitos no apdedzinasanas riska.
Telpa gridas segums ir neslidoss.

1.3. Apriipes centra telpu paplasinasana

Nav izpildits. ESF projekta “Deinstitucionalizacija un socialie pakalpojumi personam
ar invaliditati un b&rniem” (turpmak — DI projekts) istenosana ir ickavgjusies, Iidz ar to $1
lecere nav vél istenota, bet tiek stradats pie sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
infrastruktiiras izveides un attistibas pasvaldiba, saskana ar apstiprinato Rigas planoSanas
regiona deinstitucionalizacijas planu 2017.-2020.gadam. Ir planots izveidot sabiedriba balstitu
pakalpojumu infrastruktiru €kas Gaismas iela 19 k.8, 5.stava (400 kv.m apjoma). Projekta
ietvaros planots: izveidot socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas vietu bérniem ar
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funkcionaliem trauc€umiem; pilnveidot dienas apriipes centra pakalpojumu infrastruktiiru
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem. Projektu planots istenot lidz 2022.gadam.

1.4. 10 jaunu istabu ierikosana gulosu klientu un Klientu ar loti smagiem
funkcionaliem traucgjumiem vajadzibam

Nav izpildits. Kavgjoties DI projekta istenos$anai, nav iesp&jams dienas apriipes centru
parcelt uz jaunam telpam, tadel netiek atbrivotas telpas €kas 2.stava, kuras planots ierikot 10
istabas gulosiem klientiem un klientiem ar Joti smagiem funkcionaliem trauc€jumiem. Planots
izveidot pasakumu kopumu paliativo klientu apriipei ar mérki nodro§inat socialo pakalpojumu
paliativajiem Klientiem un vinu gimenes locekliem. Paliativo apriipi varétu sniegt ka ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas pakalpojuma sastavdalu. Sobrid var
drosi apgalvot, ka $adas paliativas apriipes vietas ir nepiecieSamas, jo loti daudziem klientiem
pec intensivas arsteéSanas, klientiem p€c insultiem un infarktiem, ka ari hronisko slimibu
paasinasanas perioda vecaka gada gajuma cilvékiem nepiecieSams uzturéties medicinas
personala uzraudziba.

1.5. Diennakts mediciniskas uzraudzibas nodro$inasana ilgstosaja apripé

Nav izpildits. Diennakts mediciniskas uzraudzibas pakalpojuma pieejamibu nav
iespejams nodrosSinat kvalifictu specialistu trilkuma d€]. Peéc Veselibas ministrijas sniegtam
zinam tikai 52% masu péc studiju pabeigSanas uzsak darba gaitas Latvija. Vairak ka puse
arstniecibas un atbalsta personu ir vecuma virs 50 gadiem un nevélas stradat virsstundas un
nakts darbu. Bitisks aspekts ir atalgojums. Nepietickams finans€jums darba samaksas
palielinaSanai rada arstniecibas personu trukumu.

2. darbibas virziens - NodroSinat un pilnveidot alternativas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus novada.

2.1. Dienas apriipes centra “Gaismas iela” pakalpojuma kvalitates nodrosinasana

Dienas apriipes centrs “Gaismas iela” personam ar ipasam vajadzibam darba dienas
dienas laika nodroSina nepiecieSamo specialistu atbalstu. Katru dienu centru apmeklé 10-15
personas no Kekavas novada, izmantojot pasvaldibas nodroSinatu transportu, personam,
kuram ir apgriitinata nokliiSana. NodroSinata sociala darbinieka un rehabilitétaja pieejamiba,
radosas nodarbibas vada pedagogs ar pieredzi darba ar klientiem ar gariga rakstura
trauc€jumiem. Tiek nodrosinatas arT individualas muzikas terapijas nodarbibas.

Nodarbibu dazado$anai dienas apriipes centrs ik gadu piesaista brivpratigos.
Sadarbibai ar brivpratigajiem ir fragmentars raksturs. Tie ir cilveki, kuri ieguvusi izglitibu
kada makslas joma, bet darbs nav saistits ar iegiitam zinaSanam un prasmém, tade] ir gatavi
daltties sava talanta. Tade] tiek piesaistiti specialisti uz specifiskam nodarbibam (gleznoSana,
sveCu lieSana u.c.). Tomér turpmak javeido brivpratigo atbalsta sistéma, kas pamudinatu
ilgstoSai sadarbibai.

2.2. DI projekta realizacija
DI projekta realizacijas termins noteikts 2021.-2022.gads.

2.3. Dienas centra “Adatinas” pakalpojuma kvalitates nodro$inasana

Dalgji wuzlabojusies dienas centra ‘“Adatinas” vides pieejamiba personam ar
funkcionaliem trauc€jumiem. Biitu nepiecieSamas iek$€ja planojuma izmainas, lai nodroSinatu
personam ar invaliditati piemérotu nokltSanu uz tualetes telpam. 2019.gada remontéta
apkures sistéma un veikti atseviski remontdarbi un €kas uztur&Sanas darbi. Personas var
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izmantot dienas centra pieejamos pakalpojumus un apmeklét nodarbibas. Dienas centra
pakalpojumus labprat izmanto gan seniori, gan bérni.

2.4. Mellupu socialo maju darbibas nodrosinasana

Socialas majas pakalpojumus sanem Kekavas novada sociali maz aizsargatas personas,
gimenes ar bérniem, kas ar Kekavas pasvaldibas socialo lietu komisijas [émumu un Sociala
dienesta izzinu ir atzitas par tricigdm vai maznodro§inatam, vai nonakusas peksna krizes
situacija. Socialo maju Trniekiem ir raditi un tiek nodroSinati dzivoSanai un briva laika
pavadiSanai piemé&roti apstakli — &rtas dzivojamas telpas, labiekartota saieta telpa, apzalumota
teritorija, ieraditi mazdarzini. Izveidots publiska interneta pieejas punkts. Ir uzlabojies
Socialajas majas dzivojoso disfunkcionalo gimenu ar bérniem iemanu, zinasanu un sadzives
limenis. Gimenes ir sp&jusas parvarét krizes situacijas, samazinat kaitigos ieradumus, apgt
sadzives iemanas un atgriezties dzive. ledzivotajiem péc nepiecieSamibas tiek nodroSinatas
sociala darbinieka un psihologa konsultacijas.

2.5. Socialas apriipes pakalpojumu klientiem majas nodroSinasana

Arvien pieprasitaki klust apriipes majas socialie pakalpojumi, kuru nepiecieSamibu
cilvékiem rada vecums, veselibas stavoklis, dzive bez tuviniekiem un nevéléSanas pamest majas
par labu socialas aprupes iestadém. Apriipes majas pakalpojumu ikdiena nodroSina vaditajs —
socialais darbinieks, 4 apriipétaji un 1 Soferis. Visi aprupétaji, kas veic apripi ir ar atbilstosu
sagatavotibu, ir sanémusi aprupéetaja apliecibu.

2019.gada apriipes majas pakalpojumi nodro$inati 62 personam.

2.6. Apriipes majas pakalpojuma pieejamibas paplasinasana

Nav izpildits. Pieprasijums péc minéta pakalpojuma pieaug un Sobrid to nav iesp&jams
nodro$inat brivdienas un svétku diends. Nereti iedzivotdji ar daZadiem funkcionaliem
trauc€jumiem baidas, ka, paliekot sava ierastaja dzives vide, veselibas pasliktinasanas
gadijuma nesanems nepiecieSamo palidzibu. Ir japalielina apriipétaju skaits, ka art japiesaista
socialais apriipétajs.

2.7. Agentiiras materialtehniska aprikojuma pilnveidosana

Nav izpildits. Lai nodroSinatu kvalitativu specializéta transporta pakalpojumu
nako$aja planoSanas perioda, planots iegadaties vél vienu specializétu autotransportu, jo
Sobrid esoSo izmanto gan guloSo Apriipes centra klientu transport€Sanai, gan pakalpojuma
sniegSanai novada iedzivotajiem, kuriem tas ir nepiecieSams.

Problémas rada ari iedzivotaju Vvajadzibam neatbilstosi sadzives apstakli, jo
vairumam nav komunikaciju, tdens, kanalizacijas izvada, velas masinas, lidz ar to nav
iesp&jams operativi sniegt pakalpojumu. Lai uzlabotu pakalpojuma pieejamibu un ta
sniegSanu atbilstosi personas individualajam vajadzibam, risinajums bitu specializ€tais
transports, kas aprikots ar dusu, velas masinu un citu pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamo
aprikojumu.

2.8. Jaunu specialistu piesaiste DI projekta vajadzibam

2019.gada darbu Agentira uzsaka psihologs, kur§ sniedz individualu atbalstu
personam socialo problému risinaSana, iesaistas Agentiras rikotajas grupu nodarbibas,
sniedzot informativas, ka ar1 tematiskas nodarbibas, nodrosina ari A.A. (anonimo alkoholiku)
grupas un citas grupu nodarbibas. Istenojot DI projektu, beérniem ar funkcionaliem
trauc€jumiem tiks piedavati apripes un rehabilitacijas pakalpojumi, projekta dalibnieki vares
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sanemt psihologa, psihoterapeita, uztura specialista konsultacijas un smilSu sp&les nodarbibas,
ieceréts sadarboties arT ar miizikas terapeitu un veidot atbalsta grupu vecakiem.

Meérkis (SM2) — Agentiiras kapacitates stiprinasana

3. darbibas virziens - NodroSinat pakalpojumu pieejamibu, sniegt apmaksatus
socialas apriipes pakalpojumus novada triicigiem un maznodroSinatiem iedzivotajiem,
sniegt maksas pakalpojumus jebkuram Kekavas un citu novadu iedzivotajiem, kam tas
ir nepiecieSams.

Agentira izstradati un ar pasvaldibas domes I@mumiem apstiprinati vairaki Kekavas
novada domes 2010.gada 25.februara saistoSo noteikumu Nr.9/2010 “Par paSvaldibas
agentliras “Kekavas socialas apriipes centrs” publiskajiem pakalpojumiem” grozijumi, lai
nodro$inatu pakalpojumu pieejamibu, sniegtu apmaksatus socialas apripes pakalpojumus
novada triicigiem un maznodroSinatiem iedzivotajiem, sniegtu maksas pakalpojumus
jebkuram Kekavas un citu novadu iedzivotajiem, kam tas ir nepiecieSams.

Ar 2017.gada 9.februara grozijumiem saistosie noteikumi papildinati ar jaunu publisko
socialo pakalpojumu veidu - Tslaicigas apriipes pakalpojums ilgstoSas apriipes institiicija, no 3
dienam lidz 3 méneSiem gada laika. Noteikumi papildinati ar jauniem pakalpojumiem, t.i.:
velas mazgasana, velas avésana,(higiénas pakalpojumi) mazgaSanas vanna, dusa. Sos
pakalpojumus galvenokart izmanto apriipes majas pakalpojuma sanémgji un Kekavas novada
triicigas gimenes (personas). Kekavas novada triicigam gimeném $ie pakalpojumi divas reizes
menesi pieejami bez maksas. Velas mazgasanas un zavéSanas pakalpojumu galvenokart
izmanto personas, kuru majoklos nav ierikots tidensvads vai nav pieejama velas masina.

Ar 2017.gada 25.maija grozijumiem, saisto$ie noteikumi papildinati ar jauniem
tehnisko paliglidzeklu nomas objektu veidiem, ka arT noteikti atvieglojumi 100% apméra no
dienas centra “Gaismas iela” socialas apripes pakalpojuma summas personam ar I
invaliditates grupu, kuras savu dzivesvietu deklargjusas Kekavas novada.

Ar 2018.gada 14.junija grozijumiem saistoSie noteikumi ir papildinati ar fizioterapeita
pakalpojumiem un fizioterapijas procediram, kas pieejamas jebkuram Kekavas un citu
novadu iedzivotajiem, kuriem tas ir nepieciesams.

Lai ar1 Kekavas novada deklarétas personas, kuram noteikta II grupas invaliditate
sakara ar gariga rakstura trauc&jumiem, varetu sanemt dienas centra ,,Gaismas iela” socialas
apriipes pakalpojumus, neatkarigi no So personu maksatspgjas, izdariti grozijumi saistos$ajos
noteikumos, paredzot jaunu atvieglojumu pasvaldibas agentiiras ,,Kekavas socialas apriipes
centrs” publisko pakalpojumu sanemsanai. Ar 2018.gada 22.novembra grozijumiem no
maksas par pakalpojumu ,.dienas centra ,,Gaismas iela” socialas apripes pakalpojumi” ir
atbrivotas Kekavas novada deklarétas personas, kuram ir noteikta II invaliditates grupa sakara
ar gariga rakstura traucgumiem.

4. darbibas virziens — NodroSinat regularu socialo pakalpojumu snieg$ana
iesaistito darbinieku profesionalas kvalifikacijas paaugstinasanu.

Darbinieks ir Agentaras liclaka vértiba. Darbinieka profesionalisms un attieksme tiesi
ietekme klientu apkalpoSanu.

Agentiras darbiniekiem ir atbilstoSa LR normativajos aktos noteikta sociala
darbinieka profesionala izglitiba darba pienakumu veikSanai un darbinieki regulari, vid&ji 16
stundas gada paaugstina savu kvalifikaciju, apmeklgjot seminarus.
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Vismaz 1 reizi gada, Agentiiras darbinieki piedalas pieredzes apmainas braucienos.
Agentira regulari seko izmainam normativajos aktos. Liela nozime tiek pievérsta klienta
v€lmei un ricibai sadarboties, lai veiksmigi izveidotu sadarbibu ar sociala darba specialistu
socialo pakalpojumu sniegSanas procesa. Agentiira nodroS§ina prakses vietu un konsultacijas
studgjosiem sociala darba specialistiem.

Parskata perioda Agentiiras sociala darba specialisti apmekl&ja dazadus kursus un
seminarus macibu centra “Aisma”, sanémusi pirmas palidzibas sertifikatus.

Ar paSvaldibas un valsts finans€jumu tika organiz&tas grupu supervizijas.

Darbiniekiem tika piedavatas individualas supervizijas, tatu darba procesa tas nebija
nepiecieSamas, tadel netika izmantotas. Darbinieki izmantoja iespgjas iesaistities apmacibas
darba ar klientiem ar atkaribam un citam gariga rakstura problémam.

Parskata perioda beigas, izmantojot viet§jos resursus, tika uzsaktas apmacibas
aprupétajiem. Apripétajiem tika organiz€tas pirmas palidzibas sniegSanas apmacibas un
apmacibas par aktualitatém kopSanas lidzek]u lietosana klientu apripg.

Normativo aktu prasibas Agentiiras specialistu kvalifikacijas paaugstina$anai kopuma
ir izpilditas, atseviskiem specialistiem parsniegtas.

5. darbibas virziens — Labas prakses parnems$ana un ievieSana no citam lidzigam
institiicijam Latvija un arzemgés.

Darbiniekiem ir iesp&ja regulari katru gadu piedalities pieredzes apmainas pasakumos,
kas vienmer tiek sasaistiti ar iesp&ju citu lidzigu institiiciju darbiniekiem satikties un dalities
darba pieredze. Pieredzes apmainas braucieni tiek organizéti, lai identificétu un izvél&tos
labas prakses piemeérus un novertetu iesp&jas tos parnemt.

Parskata perioda notikusi divi pieredzes apmainas braucieni uz Rijienas un Skriveru
Socialas apriipes centriem, ka arT apmekl&tas socialo pakalpojumu institiicijas Kaliningrada,
Tallina un Saulos, lai smeltos pieredzi un parnemtu labas prakses piemérus.

6. darbibas virziens — Izstradat sniegto publisko pakalpojumu Kkvalitates
novértesanas metodologiju un ieviest to prakse.

Socialo pakalpojumu novérté€Sana ir viena no labas prakses un normativo aktu
prasibam (socialo pakalpojumu sniedz&jiem).

Agentiiras sniegto pakalpojumu kvalitates izvertéSanu veic Kekavas novada
pasvaldibas iestade “Socialais dienests” vismaz 1 reizi gada. Sadu novértéjumu pamatojums ir
saistits ar klientu intereSu aizsardzibu un profesionalo kvalitates uzlaboSanu publisko
pakalpojumu sniegSanas joma.

Veicot novértejumu, tiek izmantota Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitates
novertéSanai valsts socialas apriipes centros.

Par galvenajiem klientu apmierinatibas raditajiem ir noteikti:

e klientu informétiba par pakalpojumiem, sagaidamajiem rezultatiem;

e apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem;

e klientu atticksme pret darbiniekiem, darbinieku profesionalitates un attieksmes
pret klientiem novertgjums;

o klientu attieksme pret lidzdarbibu savas situacijas uzlabos$ana;

e Kklientu iesaisti$anas Iidzdarbiba;

e Kklientu iesaistiSanas pakalpojumu kvalitates uzlaboSana, sniedzot
priekslikumus;
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7. darbibas virziens — Piesaistit papildus finanséjumu.

7.1. Projekta iesnieguma sagatavosana ES fondu Iidzfinans&juma piesaistei

Projekta “Sabiedriba balstitu pakalpojumu infrastruktiiras izveide un attistiba Kekavas
novada” izstradeé piesaistiti Kekavas novada domes Attistibas un biivniecibas parvaldes
specialisti. Sadarbiba ar pasvaldibas specialistiem tiek istenots projekts ar mérki izveidot
sabiedriba balstitu pakalpojumu infrastruktiiru €kas Kekava, Gaismas iela 19 k.8, 5.stava (400
kv.m platiba).

7.2. Cita veida finansgjuma (ziedojumi, davinajumi u.tml.) piesaiste

Socialo pakalpojumu nodroSinasanai parskata perioda piesaistits papildus finans€jums
— Ziedojumi no fiziskam un juridiskam personam kopsumma 6300 euro. Visi ziedojumi un
davindjumi uzskaititi, registréti un atspoguloti ikgad€jos parskatos par sanemtajiem un
izlietotajiem ziedojumiem. Salidzinot ar 2018.gadu, ziedojumu apmérs 2019.gada
palielingjies par 10%.

Meérkis (SM3) — Agentiiras mérkgrupu monitorings

8. darbibas virziens — Periodiski apzinat un analizét meérkgrupu socialas
vajadzibas.

Klientu apmierinatibas novértésanai Kekavas novada pasvaldibas iestade “Socialais
dienests” (turpmak — Socialais dienests) ik gadu veic Agentiras klientu aptauju. Lai iegiitu
informaciju par klientu apmierinatibu par pakalpojuma pieejamibu un kvalitati regulari tiek
veikta klientu anketé$ana. Socialais dienests p&c rezultatu apkopoSanas analizé sanemto
informaciju un informé Agentiiru par novértéjuma rezultatiem un konstatétajiem trakumiem.
Agentira attiecigi tiek lemts par nepiecieSamajiem pasakumiem, lai arvien uzlabotu sniegto
pakalpojumu kvalitati.

Péc Agentiiras pakalpojumu atbilstibas un kvalitates novértésanas parskata perioda,
secingjam, ka Agentiiras Sniegto socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
kvalitate lielakoties atbilst normativo aktu prasibam. Esam izanaliz&usi problémas un
izvertgjusi iespgjas to risinasanai, ciktal tas neparsniedz iestades kompetences robezas, un to
izpilde nav atkariga no apjomigiem finansu ieguldijumiem. Nemot véra apkopoto informaciju,
Kekavas novada domes 2010.gada 25.februara saistosie noteikumi Nr.9/2010 “Par
pasvaldibas agentiras “Kekavas socialas apriipes centrs” publiskajiem pakalpojumiem”
papildinati ar jauniem socialo pakalpojumu veidiem (skatit 3.darbibas virziens, 9.1pp.).

9. darbibas virziens — NodrosSinat informacijas pieejamibu par Agentiras
darbibu, izveidot un uzturét socialo pakalpojumu informativo majas lapu.

Informacija  par  Agentiras  darbibu  ir  piegjama  interneta  vietné
https://aprupe.kekava.lv/pub/. Majas lapa ir ievietota un aktualizéta informacija par Agentiras
sniegtajiem pakalpojumiem, ka ari ievietoti attiecigie saistoSie noteikumi, Agentiiras
nolikums, publiskie parskati un planosanas dokumenti. Ievietota informacija par Agentiiras
struktlirvienibam, dienas centru planoto aktivitaSu saraksti u.c. aktuala informacija. Regulari
tiek sniegta informacija izdevumam “Kekavas Novads®“. Komunikacija ar medijiem tiek
nodro$inata ar paSvaldibas Sabiedrisko attiecibu specialistu iesaisti.

Sabiedribas un sadarbibas partneru informé$ana tiek nodroSinata art Agenttiras timekla
vietn€ un sociala tikla facebook profila.
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10. darbibas virziens — Turpinat sadarbibu ar novada gimenes arstiem, socialo
dienestu, draudzém un NVO.

Atbilstosi Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumu Nr.338 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedz&jiem” prasibam visiem Apriapes centra Kklientiem tiek nodroSinata
registracija pie gimenes arsta, ka ari nodroSinats atbalsts arstniecibas personas noziméta
arsteSanas plana izpildé. Klientiem piesaistiti $adi paSvaldibas agentiras “Kekavas
ambulance” gimenes arsti; dr. L.Vitola, dr. |.Freimane, dr. V.Valdmanis.

Agentira parskata perioda sadarbojusies ar dazadam valsts, paSvaldibas
nevalstiskajam organizacijam un pasdarbibas kolektiviem, pieméram, ar Kekavas novada
pasvaldibas sporta agentliru, paSvaldibas agentiiru “Kekavas ambulance”, Kekavas novada
Jaunatnes iniciativas centru, nevalstiskajam organizacijam “Sorbum” un “Baltic Nutrition”,
biedribu “Damu klubs” u.c. Agenturai ir noslégts ligums ar Rigas domes Labklajibas
departamentu, saskana ar kuru klienti tiek uznemti Agentira ar Rigas domes Labklajibas
departamenta nositijumu. Agentiira turpina sadarbibu ar Kekavas novada pasvaldibas iestadi
“Socialais dienests”, ar Valsts probacijas dienestu piespiedu darbos norikoto personu
nodarbinasana, ka ari ar Kekavas un Katlakalna evangéliski luterisko draudzi un Rigas Svéta
Alberta draudzi.

11. darbibas virziens — Iesaistit socialos partnerus socialas apriipes pasakumu
istenoSana (nevalstiskas organizacijas fiziskas un juridiskas personas).

11.1. Socialo pakalpojumu sniedz€ju apzinasana

Atseviskus socialas apripes pakalpojumus Kekavas novada iedzivotajiem sniedz ari
biedriba ,,Latvijas SamarieSu apvieniba” un biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”. Pieredzes
apmaina notikusi ikgadgjas Latvijas Pasvaldibu socialas apriipes institliciju apvienibas
kopsapulcés.

11.2. Sensoras istabas izveidoSana

Nav izpildits. Sensora istaba ir speciali radita vide, kura ar rotalu elementiem un
sensoras istabas interaktivo aprikojumu klientam veicina sensoro manu - redzes, taustes,
dzirdes, ozas, un garsas attistibu. Sada veida telpas tiek veidotas fizisko, intelektualo, socialo
komunikaciju un pamatprasmju attistiSanai personam ar funkcionaliem traucgjumiem.

Planots pieteikties l1dzfinans€juma sanemsanai no Eiropas Savienibas struktiirfondiem
nakos$ajos planoSanas periodos, piedaloties programma, kas paredz $adu ES fondu atbalstu.
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111 ESOSAS SITUACIJAS APRAKSTS

1. Agentiiras éku pasreizéjais raksturojums

Telpas Gaismas iela 19 k-8, Kekava ir Kekavas novada domes ipaSums, kas nodots
Agentdras lietoSana, apsaimnicko$ana un gramatvedibas uzskaitg.

IlgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma nodrosinasanai
atveleti piecu stavu €kas tris stavi, kur divos stavos izvietoti klienti, izvert§jot vinu
funkcionalas sp&jas — 3.stava izvietoti guloSie un klienti, kas parvietojas ratinkréslos, ka ari
klienti ar demenci un vid€ji smagam psihiskam saslimSanam un mazkustigi klienti ar
hroniskam saslimSanam. 2.stava izvietoti klienti, kuri pasi saviem spekiem spgj sevi apriipét,
staigdjosi, kuriem ir nepiecieSama periodiska uzraudziba, ka ari radosas darbnicas, bibliotéka,
lugsanas telpas. Tapat, otraja stava izvietotas plasas atpitas telpas un foajé ar televizoru,
sociala darba istaba, medicinas masas un saimniecibas parzina kabinets, ka ari Dienas
apriipes centra “Gaismas iela” telpas cilvékiem ar kustibu funkcionaliem traucéjumiem un
personam ar demenci. Dienas apripes centra ir dal&ji piemérotas telpas gan nodarbibam, gan
atputai. Nakosaja planosanas perioda DI projekta ietvaros planots paplasinat Dienas apripes
centru “Gaismas iela”, izveidot papildus specialistu kabinetus, lai nodroSinatu plasakas
iespgjas novada iedzivotajiem rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai. Tiks izremont&tas un
ickartotas telpas €kas 5.stava dienas apriipes centra ,,Gaismas iela” un Multifunkcionala
rehabilitacijas pakalpojumu centra vajadzibam, kuras ir iesp&jams uznemt 20-25 klientus ar
funkcionaliem traucumiem un Iidz 35 klientiem Multifunkcionalaja rehabilitacijas
pakalpojumu centra. Tiks izveidoti fizioterapeita, ergoterapeita un psihologa kabineti,
piesaistits psihologs darbam ar bérniem. Tostarp 11dz projekta noslégumam planots stradat pie
infrastrukttiras uzlaboSanas, kas pozitivi var ietekmé@t sniegto pakalpojumu kvalitati. 1.stava
izvietoti darbinieku kabineti klientu pienemsanas telpas, velas mazgatava. Pagrabstava atrodas
edamzale, virtuve, saimniecibas telpas, izvietotas vingroSanas telpas, €kas parzina kabinets,
noliktava, katlu telpa. Katra stava izvietotas duSas telpas, ka ari labiericibas. Klienti ir
izvietoti pa diviem un trijiem atkariba no telpas lieluma. Eka ir lifts, kas ved uz visiem &kas
staviem. Kopigiem pasakumiem tiek izmantota atpiitas telpa otraja stava. Eka ir iekartota
kapela, kur dazadam konfesijam ir iesp&ams noturét dievkalpojumus. Apkart €kai ir neliela
teritorija ar atpiitas vietu. Siltumapgade €kai tiek pievadita centraliz&ti sanemot siltuma
razoSanas sabiedrisko pakalpojumu no SIA “Kekavas nami”. Velas mazgatava tiek mazgatas
klientu drébes un gultas vela. P&€dgjos gados dalgji veikti remontdarbi, taja skaita 2018.gada
ekas 1.stava veikts kosmétiskais remonts. Eka veikti citi pamatlidzeklu remontdarbi un ekas
uzturéSanas darbi. 2020.gada €kas pirmaja un otraja stava atseviskas telpas ierikota
gaisa kondicioné$ana sist€éma.

Pasvaldibas agentiiras ,,Kekavas socialas apriipes centra” dienas centrs ,,Adatinas”,
Daugmalé ir izveidots ar Eiropas Regionalas attistibas fonda finansialu atbalstu. Telpas
pilniba pieder pasSvaldibai. 2019.gada remontéta apkures sisttma un veikti atseviski
remontdarbi un €kas uzturéSanas darbi.

Telpas vides piecjamibas prasibam atbilst dal&ji un bitu nepiecieSamas ieksgja
planojuma izmainas, lai nodroSinatu personam ar invaliditati piemérotu noklGsanu uz
labiericibas telpam. Ka ar1 péc darbu gaita konstatétajam problémam ar €kas infrastrukttiru un
komunikacijam ir neiesp&jami ierikot dusas telpu bez tidensvada un kanalizacijas sistémas
nomainas. Turklat ieejas mezgls ir dal€ji atbilstoSs vides pieejamibas prasibam, proti, ir
panduss, tacu ieejas laukums nav atbilstoSs ratinkrésla apgrieSanas radiusa prasibam. Biitu
japlano ta parbiive.
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Telpas Meistaru iela 43, Valdlaucos atrodas pasvaldibai piederosa €ka, no kuras
divas otra stava telpas ir nodotas valdijuma Agentiirai. Abas telpas veikts kosmétiskais
remonts. Telpas izmanto seniori, lai saglabatu un attistitu socialas prasmes, izglitotos un
saturigi pavaditu brivo laiku. Ekas otrais stavs neatbilst vides pieejamibas prasibam, tam nav
nodroSinats risinajums, lai tur nokliitu personas ar invaliditati, ar otra stava sanitarais mezgls
nav atbilsto$s. Ekas kopéja apsaimniekoSana ir nodota vienam no pasvaldibas uznémumiem,
tapéc ekas kopgja apsaimniekoSana ir atkariga no paSvaldibas lémumiem. Nakotn& biitu
jaatrisina jautajums par vides pieejamibu. Tapat, €ku ir nepiecieSams siltinat, 11dz ar ko biitu
atrisinats jautajums par €kas fasades sakopSanu.

2013.gada 17.septembri Kekavas novada Mellupos, 15 km no Kekavas, tika atklata
pasvaldibas agenturas ,,Kekavas socialas apriipes centrs" filiale — socialais centrs un dazadu
socialo grupu dzivojamas majas “Lilijas” un “Lilijas 1”. Tika renovétas 2 majas.
Pakalpojumus sanem Kekavas novada sociali maz aizsargatas personas, gimenes ar b&rniem.
Socialajas majas izveidotas 11 istabas, koplietosanas telpas, 2 virtuves, dusSas, WC, velas
mazgasanas telpa un saieta zale (to izmanto gan socialo maju iemitnieki, gan tuvgjo ciemu
iedzivotaji). Eka ir malkas apkure. Periodiski tiek veikti apkures katla remontdarbi. Skurstenis
periodiski tiek attirits no kvépiem. Kaut arm malkas apkures katls ir viens no I&takajiem
apkures risinajumiem, ta darbiba prasa vislielako darba apjomu, tadél ar laiku apkures sistéma
bitu janomaina.

2. Agentiiras sniegto pakalpojumu visparéjs raksturojums

Socialo pakalpojumu sniegSanas pamatprincipus un sanems$anas kartibu regulé
normativie akti. Kartibu, kada sanemami pasvaldibu sniegtie socialie pakalpojumi, nosaka
pasvaldibu saistosie noteikumi.

Atbilstosi Kekavas novada domes 2010.gada 25.februara saisto$ajiem noteikumiem
Nr.8/210 “Par socialas apripes pakalpojumiem Kekavas novada” un citiem spéka esoSajiem
normativajiem aktiem Agentira 2019.gada beigas sniedza vai nodroSindja $adus
pakalpojumus:

e apripi ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija;
socialas apriipes pakalpojumus personas dzivesvieta;
socialas rehabilitacijas pakalpojumus institticija;
profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus;
tehnisko paliglidzeklu nomu;
dienas apriipes centra pakalpojumus;
dienas centra un atbalsta pakalpojumus;
pakalpojumus sociali maz aizsargatam personam socialajas majas;
atbalstu iedzivotaju grupam, kas paklautas augstam inficéSanas ar HIV riskam.
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Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija pakalpojumi

Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija pilngadigam personam
(turpmak — apriipe institiicija) ir pakalpojums institticija personam, kuras sasniegusas vecumu,
kas dod tiesibas sanemt valsts vecuma pensiju un personas ar invaliditati, kuras vecuma vai
veselibas stavokla d&l nespgj sevi apripét, un ja personai nepiecieSamo pakalpojumu apjoms
parsniedz apriipes majas vai dienas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija
noteikto apjomu.

Apripe institiicija nodroSina personu ar majokli, socialo apriipi un socialo
rehabilitaciju. Apriipes institlicija tick nodroSinata Pieauguso ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas centra (turpmak — Apripes centrs). Apripes centrs darbojas uz
nolikuma ,,Par pieauguso ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas centru” pamata.

Klientiem pakalpojumi tiek nodrosinati paSvaldibai piederosa piecu stavu dzivojamas
¢kas telpas Gaismas iela 19 k-8, Kekava, kas ir nodotas valdijuma Agentiirai.

Apriipes centra tiek piedavats ari Islaicigas apriipes pakalpojums. So pakalpojumu
piedava cilvekiem, kuriem p&c dazadam veselibas problémam nepiecieSama sociala apripe,
kamer atjaunojas paSapriipes spejas.

Apripes centra mérkis ir sniegt klientiem socialos pakalpojumus un socialo apripi,
nodro$inot pamatvajadzibu apmierinasanu un nepielaujot dzives kvalitates pasliktinaSanos.
Apriipes centrs nodro$ina socialo apripi atbilstosi klienta vajadzibam un izstradatajam
socialas apriipes planam, ka arT organiz€ saturigu briva laika pavadisanu.

Apriipes centrs piedava:
e dzivosanu divvietigas un trisvietigas labiekartotas istabinas;
nelielu, bet tiru un sakoptu teritoriju pastaigam,;
saturigu briva laika pavadiSanu;
musdienigus informativos un sazinas lidzeklus (internets, prese, TV);
kulttras un atpiitas pasakumus;
garigo aprupi atbilstosi klienta konfesionalajai piederibai.

Pakalpojuma sniegSanas ietvaros Apriipes centrs nodrosina:

e sociala darbinieka konsultacijas;

e socialas rehabilitacijas pakalpojumu kopumu (brivais laiks; produktivitates un
patstavigas dzives prasmju darbnica; tematiskas p&cpusdienas un tradicijas;
viesu dienas; sporta un tlirisma pasakumi; galda spéles; kultiras pasakumi;
rado$as darbnicas; intereSu grupas);

e socialas apriipes pakalpojumu kopumu (dzerSanas un @&Sanas prasmes;
gerbsanas prasmes; prasmes rupéties par savu izskatu, mazgaties un ievérot
personigo higi€nu; prasme lietot tualeti; prasmes sakartot/kartot telpu, mantas
un drébes; prasmes sagatavot vienkarsu &dienu un darboties virtuve);

e funkcionalo specialistu konsultacijas un pakalpojumus (fizioterapeita un
ergoterapeita)  klientu  mobilitates  veicinasanai un  pozicion&Sanas
nodro§inasanai, funkcionalitates novértésana, tehnisko paliglidzeklu lietoSanas
novertésana;

e Veselibas apriipes pakalpojumus (nepiecieSamo medikamentu nodrosSinasana;
pirmas un neatliekamas palidzibas sniegSana; klientu arstéSana atbilstoSi arstu
noteiktajam ordinacijam; infekcijas un higiénas pasakumu kontrole;
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e profilaktiski izglitojosa darba organizéSana klientiem un darbiniekiem; arstu
noteiktas dictiskas &dinasanas kontrolgéSana; izgulgjumu apkopsana).

Lai nodroSinatu kvalitativa pakalpojuma sniegSanu klientam un péc iesp&jas labaku
problémsituacijas risinagjumu, Apripes centrd izveidota starpprofesionalu komanda.
Starpprofesionalu komandas modelis dod iesp&u personiskai izaugsmei citam no cita
macoties. Veiksmiga komanda balstas uz savstarpgjo atbalsta tiklu, kas sastav no dazadiem
profesionaliem — socialiem darbiniekiem, medikiem u.c. specialistiem. Lai gan darbs
komanda aiznem daudz laika, tas var palidzet izvairities no atkartoSanas un novers specialistu
piedavato pakalpojumu parklasanos. Tiek panakta Agentlira esoSo resursu pieejamiba un tie
tiek efektivak izmantoti.

Arvien lielaka vériba tiek pieveérsta Apripes centra klientu socialajai rehabilitacijai. Ar
kvalificétu darbinieku palidzibu tiek organizétas vingroSanas, muzikalas un dazadas radosas
nodarbibas — zZim&Sana, rotajumu gatavosana, kolazu veidosana, maltites gatavosana u.c., ka
rezultata klienti cenSas atjaunot zaud@tas paSapriipes sp€jas, apgiist majturibas iemanas.
Socialas rehabilitacijas mérkis ir padarit klientu arvien patstavigaku, neatkarigu no socialas
palidzibas sniedz&jiem.

Nemot vera klientu vajadzibas, veselibas stavokli un funkcionalas spgjas, pakalpojuma
kvalitates uzlaboSanai Apripes centra klientiem tiek nodroSinati arsta paliga, citu medicinas
specialistu (psihiatra, gimenes arstu u.c.), ergoterapeita, fizioterapeita un sociala rehabilitétaja
pakalpojumi. Biitu nepieciesams piesaistit vél arT citus specialistus. Pieméram, masas paligus,
profesionalus veselibas apripes darbiniekus, kuri veiks klientu apriipi komanda masas vadiba.

Lai pilniba izmantotu telpas un Agentiiras parvaldijuma esoSos saimnieciskos
resursus, planots izveidot podologa kabinetu, kur veiktu pedu arstniecisko apriipi klientiem,
kuriem ir problematiskas un/vai bojajumu skartas pédas, tadgjadi uzlabojot veselibas apriipes
pakalpojuma kvalitati un pieejamibu Apriipes centra klientiem.

Liela nozime ir klientu izglitoSanai jautajumos par veseligu dzivesveidu un slimibu
profilaksi. Apriipes centra tiek organizéts veselibas veicinasanas darbs, kas ietver
konsultacijas, informacijas izplatiSanu, izglitoSanu, personisko iemanu attistiSanu, dzivesveida
un paradumu mainas veicinaSanu, lai uzlabotu klientu veselibas stavokli.

Klientiem Apripes centra darbdienas ik ritu tiek piedavatas vingroSanas nodarbibas.
Tas apmekle vid€ji 25 klienti. Klienti tiek daliti 2 grupas, nemot véra vinu funkcionalos
traucgjumus. Klientiem, kuri paSi nespgj ierasties uz rita vingroSanu, tiek nodroSinatas
individualas nodarbibas klienta istaba vai vingroSanas telpa. Tie ir 34 Apriipes centra klienti,
ka ar1 3 Dienas centra ,,Gaismas iela” klienti.
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1.attéls

Klientu fiziska aktivitate
2016.,2017. 2018., un 2019.
gada.

28 30 S

25 25 25 25 .
St '
' 5634 5

vingro$ana grupas individuala Ar fiz. akt. Nenodarbojas ar
vingrosana nodarbojas pasi fiz.akt.

* 2016 ¥ 2017 w2018 ~ 2019

Avots: Agentiiras statistikas dati

Samazinajies to klientu skaits, kuri uzskata, ka fiziskas aktivitates nav nepiecieSamas
un arvien vairak klienti labprat nodarbojas ar fiziskam aktivitatém individuali. Turklat
pieprasijums péc individualajam vingro$anas nodarbibam pieaudzis, jo palielingjies Apriipes
centra uznemto guloSo klientu skaits, kuriem izgulgjumu profilaksei un kustibu izstradei
nepiecieSamas individualas nodarbibas.

Apriipes centra klienti tiek motiveti aktivi iesaistities Apriipes Centra sabiedriskaja
dzivé, nodarbibas un kultiras pasakumos. Apripes centra tiek organizéti dazadi pasakumi un
svinibas, kuros ar koncertiem un teatra izradém klientus un ar1 darbiniekus priecé gan Latvija
populari makslinieki, gan pasdarbnieki.

Lai garantétu Aprapes centra klientiem dro$u un vinu vajadzibam piemérotu vidi, tika
veikti pasakumi vides piemérotibas un sanitari higiénisko prasibu kontrolei.

Agentiira nodroSina iesp&ju klientam vai vina likumiskajiem parstavjiem iesniegt
stidzibas un mutiskus vai rakstiskus priekslikumus par socialo pakalpojumu uzlabosanu.
2020.gada izdoti Klientu stdzibu, pretenziju iesniegSanas un izskatiSanas noteikumi, kas
nosaka prasibas klienta stidzibu iesniegSanai, apstradei un reagé€Sanai uz tam. Noteikumu
mérkis ir godigi, efektivi un pienacigi organizet klientu siidzibu, pretenziju vadibas procesu
Agentura.

Lai veicinatu institlicijas sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu un sekmétu
Apriipes centra dzivojoSo klientu tiesibu un pienakumu ieveroSanu, intereSu aizstavibu un
konfliktu risinaSanu starp klientiem vai klientiem un personalu, Agentiira darbojas socialas
apriupes padome.

1.tabula
Galvenie naturalie raditaji no 2016.gada Iidz 2019.gadam
2016.gads 2017.gads 2018.gads 2019.gads

Klientu skaits uz 56 60 55 61
1.janvari

Klientu skaits uz 60 55 61 60
31.decembri

Iestajusies klienti 20 40 42 37
Izstajusies klienti 16 45 36 38
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t.sk. mirusi klienti 10 24 16 24
Darbinieki 24 27 30 34
(slodze), t.sk.

Veselibas apripe 4 4 5 5
stradajosie

Sociala darba 3 3 3 4
specialisti

Apripétaji 10 10 11 11
Pargjie 7 10 11 14

Avots: Agentiras llgstoso socialo pakalpojumu nodalas informacija

2019.gada veicot analizi par pakalpojuma sanémgjiem, tiek konstatéts, ka vecuma lidz
60 gadiem apripi sanem 7,14% Klientu.

No 60 Iidz 70 gadiem — 7,14% klientu.

No 70 lidz 80 gadiem — 31,64% klientu.

Vairak ka 80 gadu veci — 54,08% klientu.

Pakalpojuma sadalijums pa apriipes Iimeniem 2019.gada ir bijis:
l.apriipes Iimenis — 8 personam jeb 8,16%;

2.apriipes [imenis — 19 personam jeb 19,39%;

3.aprupes limenis — 24 personam jeb 31,64%;

4.apriipes Itmenis — 47 personam jeb 47,96%.

Apriipes centra ar katru gadu arvien vairak uzpem klientus, kuru funkcionalo
traucgjumu smaguma pakape atbilst smagakajam 4.apriipes Itmenim. 2017.gada 37,5%
Apriipes centra uznemto klientu bija 4.aprupes Iimena klienti, bet 2019.gada — 64,87%. Tas
nozimé& - arvien vairdk klientiem ir nepiecieSama nepartraukta apriipe un 24 stundu
uzraudziba, lai nepazeminatos vinu dzives kvalitate, jo vini nespgj veikt pasapripi, patstavigi
ievérot personigo higiénu, viniem ir mobilitates un kognitivo funkciju traucgjumi, saskarsmes
griitibas, klienti neorientgjas laika un nesp&) uztvert realitati. Lidz ar to palielinas
nepiecieSamiba sniegt paliativu apriipi. Klientiem, kuru izarstéSana vairs nav iesp&jama, ir
nepiecieSama visaptveroSa apripe, kura prioritara ir sapju un citu simptomu, socialo,
psihologisko un garigo problému kontrole. Bitu jaizveido pasakumu kopumu paliativo
klientu apriipei ar mérki nodroSinat socialo pakalpojumu paliativas apripes klientiem un vigu
gimenes locekliem. Paliativo apriipi vargtu sniegt ka ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas pakalpojuma sastavdalu.

Dienas aprupes centrs ,,Gaismas iela”

Dienas apripes centra tiek nodroSinati socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumi dienas laika invalidiem ar funkcionaliem kustibu trauc€jumiem un cilvékiem ar
funkcionaliem traucg€jumiem — demenci, kuri dzivo gimengs, neapmekl€ specialas izglitibas
iestades, arodapmacibas vai profesionalas rehabilitacijas centrus. Pakalpojumi tiek sniegti
personam no 15 gadu vecuma.

Pakalpojums veicina personu socialo prasmju un iemanu attistibu, un nodroSina briva
laika pavadisanas iespgjas. Sis pakalpojums lauj klientu tuviniekiem doties savas ikdienas
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gaitas un stradat, jutoties droSi, ka klients biis pieskatits, drosiba, un ar iesp&jam aktivi un
rado$i darboties specialista vadiba. Dienas apripes centra pieejami atbalsta pakalpojumi
klienta gimenei — pé&c nepiecieSamibas nodroSinatas individualas konsultacijas. Klienta
gimenes locekli tiek iesaistiti Dienas apriipes centra procesos.

Dienas apriipes centra iekartotas telpas atpatai, muzikalaja nodarbibam, ka ari Klientu
vajadzibam pielagotas sanitaras telpas.

Socialaja darba ar klientiem, loti lielu un bitisku dalu sastada sociala rehabilitacija.

Sociala rehabilitacija Dienas apriipes centra paredzeta ar individualu pieeju katram
cilvekam — izstradajot socialas rehabilitacijas planu un ieklaujot taja tiesi tas aktivitates, kas
visefektivak nodroSinas rehabilitacijas meérka sasniegSanu. Dienas apriipes centra ir
nodroSinats praktisks atbalsts vai asistéSana cilvéka paSapriipes nodro$inasana (nogérbsanas,
apgerbsanas, personigas higiénas ievéroSana, €Sana u.tml.), ka ari atbilstoSi katra cilvéka
vajadzibam piesaistiti tadi specialisti ka fizioterapeits, psihologs un veselibas apriipes
specialists. 2019.gada 3 klienti sanéma individualas psihologa konsultacijas, 2 klienti —
ergoterapeita konsultacijas. 9 klienti regulari apmeklgja “Dveseles stundas” un
dievkalpojumus Dienas apriipes centra telpas.

Nodarbibas tiek izmantotas interaktivas metodes, tadgjadi veicinot klientu intelektualo
sp&ju, socialo prasmju, paSapripes iemanu saglabasanu un attistibu. Tiek izkoptas saskarsmes
un sadarbibas sp&jas un veidota klientos pozitiva attieksme pret sevi un citiem.

Dienas apriipes centra tiek organizétas vingroSanas, muzikalas un dazadas rado$as
nodarbibas — ziméSana, rokdarbi, keramikas veidoSana u.c., ka rezultata klienti cenSas
atjaunot zaud@tas paSapripes sp€jas, apgiist majturibas iemanas.

Lai veicinatu klientu savstarp&jo komunikaciju, kopigi tiek svinétas klientu varda
dienas un dzimsanas dienas, ka arT dazadas svétku dienas.

Dienas apriipes centra klienti tiek motiveti aktivi iesaistities centra sabiedriskaja dzive,
nodarbibas un kultiiras pasakumos. 2019.gada Dienas apripes centra klienti apmeklgja
pasvaldibas pirmskolas izglitibas iestades ,,levina”, Avotins” un ,,Bitite”, ka arT sakumskolas,
pamatskolas u.c. izglitibas iestazu skolénu dazadu svétku pasakumus un koncertus. Piedalijas
dazado pasakumos un svinibas, kuros ar koncertiem un teatra izradém klientus un ari
darbiniekus iepriecinaja Latvija populari makslinieki, pieméram M.Brante, K.MarkSevics,
N.Zuss, K.Antess u.c.

Dienas apriipes centrs sava darbiba iesaista brivpratiga darba veic€jus. Brivpratiga
darbs ir visa pasaul@ atzits veids, ka iedzivotaji iesaistas sabiedriskajas noris€s, parveido un
uzlabo savu un apkartgjo dzives kvalitati. Dienas apriipes centra darba 2017.gada iesaistijusies
9 brivpratigie un gada laika sabiedriskaja darba nostradajusi 360 stundas;

2018.gada tie bija 5 brivpratigie, kuri nostradajusi 240 stundas;

2019.gada tie bija 3 brivpratigie un gada laika sabiedriskaja darba nostradajusi 324
stundas. Brivpratigie, galvenokart tika nodarbinati saturiga briva laika pavadiSana —
vingroSana, kustibu nodarbibas, pastaigas, ekskursijas, gramatu lasiSana, radoSo darbnicu
organizéSana, ka ar1 dazadu pasakumu organizéSanas darbos un klientu pieskatiSana
pasakumos.

Dienas apriipes centra klienti tiek nodroSinati ar €dinaSanu divas reizes diena un, ja
nepieciesams, tiek nodroSinats transporta pakalpojums.

2017.gada dienas apriipes centra pakalpojumu izmantojusas 11 personas ar
funkcionaliem traucgjumiem-demenci (FT);

2018.gada noslégti 2 jauni ligumi — kopa 13 personas ar FT;

2019.gada noslégti 2 jauni ligumi — kopa 15 personas ar FT.
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Parskata perioda vid€ji meénesi Dienas apriipes centru apmeklgjusi 10 lidz 14
klientiem. Lai sasniegtu dienas apriipes centra mérki, ir nepiecieSams ilgsto$s un neatlaidigs
darbs.

Dienas centri

Dienas centrs ‘“Adatinas” darbibu uzsaka 2011.gada 28.marta. Ar ERAF
lidzfinans€jumu tika veikti vienkarSotas renovacijas darbi dienas centra izveidei Daugmalg.
Dienas centrs sniedz alternativus pakalpojumus Kekavas novada Daugmales pagasta
dzivojosajiem skolas vecuma bérniem, sociala riska gimeném un personam pensijas vecuma,
nodroSinot darba dienas dienas laika iesp&ju saglabat un attistit socialas prasmes, izglitoties un
saturigi pavadit brivo laiku, veidojot socialos kontaktus, giistot atbalstu, iesaistoties dazadas
individualas, grupas un kopienas aktivitates.

2019.gada izveidots vél viens dienas centrs — tikSanas vieta “Rosme”, Valdlaucos. Ta
mérkis ir nodroSinat organiz€tas briva laika pavadiSanas iespg&jas, veidojot intereSu un
socializacijas programmas pieaugusajiem un senioriem. TikSanas vieta tiek organizétas
individualas konsultacijas un nodarbibas, notiek grupu nodarbibas un briva laika attistosa un
saturiska pavadiSana, iesp&u robezas nodroSinata iesp&ja izmantot paredzétas telpas un
tehnisko aprikojumu u.tml.

Dienas centru saimnieciskos izdevumus sedz pasSvaldiba. Neliels lidzfinanséjuma
ieguvums ir ari personu ziedojumi, davingjumi un projektu lidzekli. Agentiira finans€ un
nodroSina darbiniekus un metodisko vadibu. Apmekl&taju uzturéSanas dienas centros ir
bezmaksas.

Dienas centru apmekl&tajiem ir nodrosinata iesp&ja sanemt:

e individualas specialistu konsultacijas, kuras ieteicis socialais darbinieks
(psihologa, atkaribas specialista, vieslektoru u.c.);

e socialos un atbalsta pakalpojumus;

e informaciju par ikdienas aktivitattm un notikumiem, kas saistiti ar
pakalpojuma sanemsanu;

e praktiskas nodarbibas jaunu prasmju un iemanu apguvei;

Nemot véra Dienas centru pakalpojuma specifiku un atbilsto$as meérka grupas
vajadzibas, tiek nodro$inatas $adas grupu un individualas nodarbibas: fizisko aktivitasu,
brivpratiga darba, datora prasmju apguves nodarbibas, prata sp€lu, ziméSanas, gleznoSanas,
pérlosanas, peldéSanas U.c. nodarbibas. Tiek svinétas jubilejas, organizéti dazadi kopigi
pasakumi un svétki. Ikdiena tiek sp&létas galda spéles, veidoti rokdarbi, izmantots dators,
vestas sarunas par aktualam témam, notiek apmainiSanas ar gramatam, u.tml. Divas reizes
nedéla tiek rikotas novusa spéles un reizi nedé€la apmeklétajiem tiek piedavata iespgja
apmeklét nodarbibas Daugmales peldbaseina.

Skolas vecuma b&rniem dienas centra ir iesp&ja saturigi pavadit brivo laiku drosa videé
péc macibam skola, iesaistoties interesantds un izglitojoSas nodarbibas. Tiek piedavatas
dazadas tematiskas lekcijas un kultaras pasakumi, pieméram, filmu skatiSanas un koncertu
apmeklgjumi.

2017.gada Dienas centru “Adatinas” regulari apmekl&ja 29 Daugmales iedzivotaji (6
picaugusie un 23 bérni), ikdiena vidgji 4-6 piecaugusie un 8-13 bérni; 2018.gada ikdiena vidgji
6-8 picaugusie un 10-13 bérni; 2019.gada ikdiena vidgji 7-9 pieaugusie un 11-15 bérni.

Dienas centra “Adatinas” pakalpojuma dinamika tris gadu parskata nav verojamas
lielas izmainas. P&d&jo gadu tendence pakalpojuma — nedaudz palielinas pieauguso
apmekletaju skaits.
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TikSanas vietu “Rosme” 2019.gada regulari apmekl&a ap 20 pensijas vecuma
personas.

Lai pilnveidotu un attistitu pakalpojuma sniegSanas kvalitati, planots sadarboties ar
dienas centriem no dazadiem novadiem, ka ari ar nodibinajumu “Centrs Dardedze”.

Dienas centra “Gaismas iela” telpas senioriem tiek nodroSinata iesp€a darboties
dazados pasakumos — vingroSana, keramika, filc€Sana, rokdarbi. Uz brivpratibas principa
izveidotas intereSu grupas ‘“Novecosim aktivi” seniori vienu reizi nedéla nodarbojas ar
dziedasanu un divas reizes nedéla apmekl€ vingrosanas nodarbibas specialista vadiba.
Senioriem pec nepiecieSamibas tiek nodros$inata apmaciba darbam ar datoru. Tapat reizi
nedéla senioriem tiek piedavata iespgja apmeklét nodarbibas Daugmales peldbaseina.

Drosibas apsverumu dél pandémijas laika senioriem $ada iesp&ja netiek nodroSinata.

2017.gada intereSu grupas nodarbibas apmekl€ja videji 75 seniori; 2018.gada — 62
seniori un 2019.gada 47 seniori.

Planots veicinat un popularizet interesu grupu izveidi ar1 citam mérkauditorijam.

“Apripe majas” pakalpojums

Apriipe majas ir pakalpojums dzivesvieta, nodroSinot personu pamatvajadzibu
apmierinaSanu un dzives kvalitates nepazeminasanos, ja persona objektivu apstaklu del nevar
sevi apriipét. Apriipétaju palidziba nepiecieSama cilvékiem, kuri vecuma vai garigu un fizisku
traucgjumu dél nespgj veikt ikdienas majas darbus un sevi apkopt. Tapéc, lai Sie cilveki
nenonaktu ilgstoSas socialas apriipes institiicija, bet pec iesp&jas ilgak atrastos sava ierastaja
vidé — majas, ir japalidz viniem nomazgaties, apmekl&t tualeti, apgerbties, nogerbties,
pagatavot €dienu un paést u.tml.

Apriipe majas pakalpojumi ietver personai nepiecieSamo apripi, izvert§jot katras
personas paSapriipes sp€jas. Personai pieskirama apriipes majas pakalpojumu apjoms tiek
noteikts Cetros ITmenos. Katram apripes majas pakalpojuma sanéméjam pakalpojuma apjoms
tiek atkartoti izvertéts reizi pus gada vai pé€c nepiecieSamibas, ja konstatétas klienta
funkcionalo sp&ju izmainas.

2.tabula
Raditaji 2017.gads | 2018.gads | 2019.gads
Apripgjamie 44 48 62
Apripétaji 3 4 4
Apriip&jamie - virie$i 5 7 12
Apriip&jamie - sievietes 39 41 50
1.apripes ITmenis 16 20 22
2.aprupes ITmenis 13 14 16
3.apripes ITmenis 11 9 12
4.apripes ITmenis 4 5 12

Avots: Agentiras Alternativo socialo pakalpojumu nodalas informacija

Salidzinajuma pret 2017. un 2018.gadu, 2019.gada butiski palielinajies aprap&jamo
skaits.
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Apriipes majas pakalpojumu ikdiena nodroSina vaditajs/socialais darbinieks, 4
apripétaji un 1 Soferis/apripétajs.

Visi apripétaji, kas veic apripi ir ar atbilstoSu sagatavotibu, ir san@musi apriupéetaja
apliecibu.

Lielaka dala apriip&jamo, t.i., 97% ir pensijas vecuma personas, bet 3% - personas ar
invaliditati darbsp&jiga vecuma.

Pakalpojuma sanéméju sadalijums péc vecuma 2019.gada:

Lidz 60 gadiem — 11% klientu;

No 60-70 gadiem — 12% klientu;

No 70 Iidz 80 gadiem — 18% klientu;

No 80 lidz 90 gadiem — 44% Klientu;

Vairak ka 90 gadu veci — 15% klientu.

Tris gadu parskata lielaks skaits pakalpojuma sanémgju ir sievietes — 84%.

2019.gada palielinajies pakalpojuma sanémeéju — viriesu Tpatsvars par 4%.

Jaatzist, ka pakalpojums (ipasi 3. un 4.lIimenis) ir nodro$inajis palidzibu vientulajiem
pensionariem viniem ierasta vidé un ir bijusi alternativa ilgstosai apriipei. Pakalpojums ir
nodrosinajis klienta pamatvajadzibas.

Pakalpojuma sadalijums pa apripes apjomu-limeniem 2019.gada:

1.Iimenis — 36% jeb 22 personam;

2.Iimenis — 26% jeb 16 personam;

3.ltmenis — 19% jeb 12 personam;

4.Iimenis — 19% jeb 12 personam.

Socialo grupu dzivojamas majas “Lilijas” un “Lilijas 1”

Socialas majas pakalpojumus sanem Kekavas novada sociali maz aizsargatas personas,
gimenes ar bérniem, kas ar Kekavas pasvaldibas socialo lietu komisijas 1émumu un Sociala
dienesta izzinu ir atzitas par trlicigam vai maznodro$inatam, vai nonakusSas péksna krizes
situacija. Pakalpojuma meérkis ir nodro§inat majokli un individualu atbalstu socialo problému
risinaSana, lai persona varétu uzsakt patstavigu dzivi vai spétu p&c iespgjas neatkarigi
funkcion&t Socialaja maja.

Socialo maju Trniekiem ir raditi un tiek nodrosSinati dzivoSanai un briva laika
pavadiSanai pieméroti apstakli — ertas dzivojamas telpas, labiekartota saieta telpa, apzalumota
teritorija, ieraditi mazdarzini. Izveidots publiska interneta pieejas punkts.

3.tabula
Noslégto ligumu skaits
Periods Noslégti jauni ligumi
2017.gads 2
2018.gads 4
2019.gads 1
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4.tabula
Klientu uznems$ana krizes istabas
Periods Sanemto pakalpojumu skaits
2016.gads 1 (mamma + 5 bérni)
2017.gads 2 (2 mammas + 2 bérni)
2018.gads 2 (2 mammas + 2 bérni)
2019.gads 1 (2 piecaugusie + 1 bérns)

2019.gada 1res pakalpojumi sniegti 21 personai, iekartotas 3 istabas un viens dzivoklis
disfunkcionalam gimeném ar b&érniem, kas nonakusas krizes situacijas, izmitinatas 3 gimenes
ar bérniem. Ir pagarinati Iigumi un pakalpojuma sniegSana tiek turpinata vienai daudz bérnu
gimenei, vienai gimenei péc majokla zaud€Sanas ugunsgréka un vienai krizes situacija
nonakus$ai gimenei.

2019.gada, salidzinot ar ieprick$€jiem gadiem, Socialo maju ires pakalpojumu
ShiegSanas apjoms nav samazinajies. Ir uzlabojies Socialajas majas dzivojoso disfunkcionalo
gimenu ar bérniem iemanu, zinaSanu un sadzives ITmenis. Gimenes ir sp&jusas parvarét krizes
situacijas, samazinat kaitigos ieradumus, apgiit sadzives iemanas un atgriezties normala dzive.

Radita iespgja sabiedribai, tuv€jas apkartnes iedzivotajiem un Trniekiem, saturigi
pavadit brivo laiku, organizéti 12 visparizglitojoSie pasakumi un 10 sp&lu pé&cpusdienas
bérniem. lzvietotas makslinieku personalizstades, organizéti dazadu svétku un labdaribas
pasakumi.

Pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai iesaistiti socialie partneri: Kekavas novada
Jaunatnes iniciativu centrs, Kekavas novada pasvaldibas sporta agentiira, biedriba “Janupes
iedzivotaji”, partneriba “Daugavkrasts”, folkloras kopas un radoso darbnicu vaditaji.

Iedzivotajiem péc nepieciesamibas tiek nodrosinatas sociala darbinieka un psihologa
konsultacijas.

Agentlira sniedz arT papildus maksas pakalpojumus Kekavas novada u.c. novadu
iedzivotajiem.

Ergoterapeita un fizioterapeita pakalpojumi

Ergoterapijas galvenais uzdevums ir veicinat individa dalibu ikdienas dzives nodarbés,
veselibu un labklajibu visos dzives aspektos. Ergoterapeita pakalpojumi tiek sniegti personam
visas vecuma grupas — zidainiem, pirmsskolas vai skolas vecuma bé&rniem, pusaudziem,
jaunieSiem un cilvékiem darbspg&jiga vecuma, ka ar1 ar gados veciem cilvékiem.

Pakalpojums ietver sevi novértéSanu, arstéSanu un sadarbibu ar pacientu, Vina gimeni,
draugiem un aprupétajiem. Uzsakot darbu ar klientu, ergoterapeits noverté personas sp&ju
veikt ikdienas nodarbes, fiziskas, izzinas un sazinasanas prasmes, ka ari iegiist informaciju par
fizisko vidi - dzivesvietas, majokla, darbavietas vai skolas apstakliem - un socialo vidi -
gimeni, draugiem, skolasbiedriem, darba biedriem u. c.

Ergoterapeita galvenais uzdevums ir palidzet apgit/atgiit prasmes, kas lauj personam
bt neatkarigam ikdienas nodarbés. Ergoterapeits sava darba izmanto nodarbes, kuras ir
nozimigas un svarigas klientam — to mérkis ir kavét slimibas progresé€Sanu, invaliditates
attistiSanos un veicinat individa neatkaribu ikdienas darbibas. Ergoterapeits palidz cilvékam
adaptéties jauniem apstakliem, mazinot vai novérSot vides Skerslus. Ergoterapeits apmaca
klientiem lietot tehniskos paliglidzeklus ikdienas aktivitates, pielago tos.

Pie ergoterapeita var veérsties cilveki ar kustibu trauc&jumiem, p&c parciesta insulta, ar
galvas traumam, lizumiem, periféro nervu bojajumiem, politraumam, reimatologiskam
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saslimSanam, apdegumiem, psihiskam saslimSanam, vai cilveki, kuriem nepiecieSamas
konsultacijas par vides pieejamibu, ergonomikas principu pielietoSanu darba vidé vai majas
ikdienas dzives nodarbju veikSanas laika.

2018.gada darbu Agentiira uzsaka fizioterapeits, kur§ strada ar klientiem péc
traumam, operacijam, nervu sistémas saslimsanam, sirds un asinsvadu sistémas saslimSanam
un muskuloskeletalam problémam. Fizioterapeits veic klientu funkcionalo izmekléSanu,
novertésanu, arsteSanu, konsultésanu un izglitoSanu slimibu profilakses veicinasanai. Darba
izmanto fizioterapijas tehnologijas — arstniecisko vingro$anu, manualo terapiju, masazu,
kineziologisko teiposanu, fizikalas medicinas metodes u.c.

Ergoterapeita un fizioterapeita pakalpojumi tiek nodroSinati Agentiiras telpas vai
personas dzivesvieta.

5.tabula
Pakalpojuma veids 2017.gads | 2018.gads | 2019.gads
Ergoterapeita pakalpojumus 90 40 30
sanémuso klientu skaits
Fizioterapeita  pakalpojumus 0 40 60
sanémuso klientu skaits

Pakalpojumi lielakoties sniegti personam péc dazadam traumam, piem&éram, rokas vai
galvas traumas, personam pé&c parciesta insulta, lai palidzétu personai veiksmigak arstéties un
rehabilitéties ar mérki iesp&ami drizak normaliz&t dzivi un ieklauties sabiedriba, jaunajiem
vecakiem par jaundzimusa un zidaina ikdienas kopsanu (t.sk. zidainu Hendlings), personam
par socialas vides pielagoSanu, paliglidzeklu nepiecieSamibu un izvéli.

Tehnisko paliglidzeklu nomas pakalpojumi

Dzive var pienakt bridis, kad cilvékam, lai tas var€tu iesp&jami pilnvertigi dzivot, ir
nepiecieSami tehniskie paliglidzekli, pieméram, ratinkrésls, paSapriipes paliglidzekli.
Tehniskie paliglidzekli var biit nepiecieSami gan veciem, gan jauniem cilvékiem p&c trauma
vai operacijam. Dazadu saslimS$anu gadijumos tie var but nepiecieSami pastavigai lietoSanai.

Agentiiras specialisti konsulté par tehnisko paliglidzeklu nepiecieSamibu un izvéli, ka
arT veic nepiecieSsamo apmacibu to lietoSanai. Tadgjadi tiek uzlabota personas sp&ja neatkarigi
iesaistities ikdienas aktivitatés, paaugstinas personas produktivitate un apmierinatiba ar dzivi.

Lai nodroSinatu vides pieejamibu personam ar parvietoSanas griitibam 2020.gada
Agentira iegadats “Mobilais kapurkézu pacélajs”. Ar mobila pacélaja iegadi Sobrid bas
iesp&ja nodrosinat cilvékam ratinkrésla iekltit vinam nepiecieSamaja pakalpojuma sniedzg&ja
€ka, jo mobilais pac€lajs ir parvietojams un &rti transportgjams.

Tehnisko paliglidzeklu nomas pakalpojumus izmantojusas:
2017.gada 56 personas;
2018.gada 61 persona;
2019.gada 47 personas.

Tehnisko paliglidzeklu nomas pakalpojuma dinamika 2017. un 2018.gada nav
verojamas lielas izmainas. 2019.gada salidzinot ar 2018.gadu pieprasijums péc pakalpojuma
samazinajies par nepilniem 23%.
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Specializeta autotransporta pakalpojumi

Specializéta autotransporta pakalpojumi ir atbalsts personam ar kustibu trauc&jumiem,
kuras nespgj patstavigi izmantot sabiedrisko transportu.

6.tabula

Radijums 2017.gads 2018. gads 2019. gads
BraL_JC|enu skaits 647 676 695
gada
Pakalpojumu
sanémusi gulosi 38 30 65
klienti
Pakalpojumu
sanémusi klienti 50 52 69
ratinkrésla
Par pakalpojumu
maksajusi pilnu 68 74 116
maksu

Avots: Agentiras Alternativo socialo pakalpojumu nodalas informacija

Agentlira ir ieintereséta nakotné rast iesp&ju iegadaties v&l vienu Specializétu
autotransportu, jo Sobrid esoso izmanto gan guloso Apriipes centra klientu transportésanai,
gan pakalpojuma snieg$anai novada iedzivotajiem, kuriem tas ir nepieciesams.

Psihologa pakalpojumi

2019.gada darbu Agentira uzsaka psihologs, kur§ sniedz individualu atbalstu
personam socialo problému risinasana, iesaistas Agentlras rikotajas grupu nodarbibas,
sniedzot informativas, ka ar1 tematiskas nodarbibas, nodrosina ari A.A. (anonimo alkoholiku)
grupas un citas grupu nodarbibas. Grupu nodarbibas 2019.gada notikusas divas reizes nedéla,
kuras apmeklgja vidgji 3-4 personas. lk menesi sniegtas videji 90-120 individualas
konsultacijas.

Nemot vera, ka interese peéc individualam psihologa konsultacijam ir liela, 2020.gada
papildinati Kekavas novada domes 2010.gada 25.februara saistoSie noteikumi “Par
pasvaldibas agentiiras “Kekavas socialas apriipes centrs” publiskajiem pakalpojumiem” ar
psihologa pakalpojumiem, kurus faktiski bija iesp&ams sniegt, bet tie nebija ietverti
noteikumos un maksa par tiem nebija noteikta.
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Citi pakalpojumi

Saskana ar Kekavas novada domes 2010.gada 25.februara saisto$ajiem noteikumiem
“Par pasvaldibas agentiiras “Kekavas socialas apripes centrs” publiskajiem pakalpojumiem”
personam tiek sniegti Citi pakalpojumi, t.i., velas mazgasana, velas zavéSana, mazgaSanas
vanna, dusa.

Sos pakalpojumus galvenokart izmanto apriipes majas pakalpojuma sanéméji un
Kekavas novada tricigas gimenes (personas). Kekavas novada tricigam gimeném Sie
pakalpojumi divas reizes ménesi pieejami bez maksas.

Lai arT citas personas $o pakalpojumu izmanto mazak, tas ir nepiecieSams, lai tiem
iedzivotaji, kuriem majas nav ne dusas, ne vannas, biitu kur nomazgaties. Velas mazgaSanas
un zaveSanas pakalpojumu galvenokart izmanto, personas, kuru majoklos nav ierikots
tidensvads vai nav pieejama velas masina.

Agentiirai ir noslégts ligums ar biedribu “Apvieniba HIV.LV” par HIV profilakses
programmas IstenoSanu.

HIV profilakses pakalpojumi narkotisko vielu lietotajiem un to kontaktpersonam
ietver:

e konsultativo un izglitojoSo darbu ar augsta inficéSanas ar HIV riskam
paklautam iedzivotaju grupam (intravenozajiem narkotiku lietotajiem,
komercialaja seksa iesaistitam personam, ar alkoholismu slimajiem u.t.t.);

¢ konsultativo un izglitojoSo darbu ar HIV inficétam personam;

e primaro un sekundaro HIV profilaksi;

e kait§juma mazinaSanu (apgade ar sterilam $lircém un adatam, dezinficgjoSiem
materialiem, prezervativiem; izlietoto §lir¢u un adatu savakSana un nodoSana
utilizacijai);

e izglitojoSo darbu ar skoléniem, pedagogiem, sociala darba veicgjiem;

e profilaktiskas un izglitojosas literatiiras izplatiSanu;

Skaitliskie raditaji par paveikto darbu vid&ji ménesi: kopgjais apkalpoto klientu skaits
— 70; izdalttas 1000 sterilas Slirces; izdaliti 70 prezervativi; savaktas un nodotas Utilizacijai
650 izlietotas §lirces un 100 adatas; nodro$inati citi pakalpojumi p&c nepieciesamibas.

Organizétas izglitojosas lekcijas atkaribu izraiso$u vielu lietotdjiem un izglitojoSas
lekcijas visparizglitojoSo skolu skolniekiem par atkaribu izraisoSo Vielu negativo ietekmi.
Veiktas eksprestestéSanas uz HIV/VHC/VHB/sifilisu narkotisko vielu lietotajiem.
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3. Agentiiras finanséjuma un personalsastava raksturojums

7.tabula
Agentiiras budZeta ienémumu un izdevumu struktiira 2017.gads — 2019.gads

Gads 2017.gads 2018.gads 2019.gads
Summa EUR/summa procentos EUR % EUR % EUR %
Naudas Iidzeklu atlikums perioda 67698 7084 21374
sakuma
Kartéja gada ienémumi kopa, tai 731072 | 100 | 870702 | 100 | 828516 | 100
skaita:
len€mumi par nomu 33001 4 9796 1 0482 1
Iené@mumi no sniegtajiem maksas 182771 25 241574 28 | 292183 | 35
pakalpojumiem un citi pasu ienémumi
Sanemtie transferti no Kekavas 515300 70 619332 71 | 526851 | 64
novada
Izdevumi kopa 791417 | 100 | 864416 | 100 | 824564 | 100
Atlidziba (atalgojums, VSAOI, u.c.) 556739 70 613801 71 | 594833 | 72
Komand&jumi, darba braucieni 116 0,01 986 0,11 700 0,08
Pakalpojumi 110518 14 98390 11 77870 9
Krajumi, materiali, energor., preces, 114412 14 126781 15 | 130781 | 16
inventars
Pamatlidzekli 9632 1 16182 1 6545 | 0,79
Naudas Iidzeklu atlikums perioda 7084 21374 39396
beigas

Avots: Agentiiras gramatvedibas dati

Agentiiras kartgja gada ienémumi 2019.gada bija EUR 828 516, ka redzams 7.tabula.
Salidzinot ar 2018.gadu, kartgja gada ienémumi samazinajusies par 5%, bet, salidzinot ar
2017.gadu, par 13% palielinajusies.

Kekavas novada domes pieskirtie finansu Iidzekli Agentiirai 2019.gada, salidzinot ar
2017.gadu, ir palielinajusies par 2%, bet, salidzinot ar 2018.gadu, samazinajusies par
nepilniem 15%.

Agentiiras personala raksturojums

Agenturas darbinieku skaita sarakstu apstiprina Kekavas novada dome, nosakot
amatus un to skaitu. AtbilstoSi Ministru kabineta 2013.gada 29.janvara noteikumiem Nr.66
,Noteikumi par valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu un
tas noteikSanas kartibu”, visiem darbiniekiem noteiktas kategorijas un atbilstosi noteiktajam
kategorijam ménesalgas.

Vidgjais darbinieku skaits laika perioda 2017.-2019.gads ir 56 darbinieki.
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8.tabula
Darbinieku dinamika
Gads Uz 01.01.2018. Uz 01.01.2019. Uz 01.01.2020.
Darbinieku skaits 55 56 58
Direktors - - -
Direktora vietnieks 1 1 1
Sekretare- 1 1 -
administratore
Personal specialists- - - 1
lietvedis
Jurists 1 1 -
Veselibas apriipes - - -
pakalpojumu nodalas
vaditajs
Ergoterapeits 1 1 1
Fizioterapeits - 1 1
Arsta paligs 1 1 1
Medmasas 3 2 2
Ilgstosas socialas 1 1 1
aprupes centra
vaditajs-socialais
darbinieks
Socialais apriipétajs 2 1 1
Socialais 1 1 2
rehabilitétajs
Apripétaji 12 11 12
Psihologs - - 1
Dienas apriipes 1 1 1
centra “Gaismas iela”
vaditajs
Socialais darbinieks 1 1 1
Pedagogs 1 1 2
Socialais audzinatajs - - 1
Socialais apriip&tajs 2 3 2
Dienas centra 1 -
“Adatinas” vaditajs
IntereSu pedagogs 1 2 2
Apkopéja 1 1 1
Mellupu socialo maju 1 1 1
parvaldnieks
Apkopéja 1 - -
Kurinatajs- 1 1 1
paligstradnieks
Paligstradnieks 1 - -
Eku 1 1 1
apsaimniekosanas
specialists
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Saimniecibas parzinis 1 1 1
Automasinas 1 1 1
vaditajs-

remontstradnieks

Apkopéjas 3 4 4
Pavars 4 4 3
Pavara paligs 2 2 3
Apriipes majas biroja 1 1 1
vaditajs

Apripétaji 3 4 4
Automasinas vaditajs 1 1 1

Avots: Agentiiras statistikas dati

Salidzinot ar 2017.gadu, 2019.gada darbinieku skaits palielinajies par 3 darbiniekiem.
Lidz ar grozijumiem paSvaldibas saistoSajos noteikumos, tiek sniegti jauni — fizioterapeita un
psihologa — pakalpojumi. levérojami pieaudzis pieprasijums péc aprupes majas
pakalpojumiem un Sobrid ikdiena tos nodro§ina vaditajs/socialais darbinieks, 4 apripé&taji un 1
Soferis.

Lielaka dala darbinieku strada ilgstoSo socialo pakalpojumu nodala un veselibas
pakalpojumu nodala, tie ir: socialais darbinieks, socialais apriip€tajs un aprupétaji, arsta
paligs, medicinas masas un masu paligi. Agentiira saskaras ar gritibam medicinas personala
nodroS§inasana, jo nav iespgjams eso$o budZeta iesp&ju robezas piedavat konkurétsp&jigu
atalgojumu. Problémas sagada personala mainiba.

Personala stimulé$ana notiek saskana ar Agentiiras kopligumu un atlidzibas nolikumu
(papildus brivdienas, papildatvalinagjumu dienas, naudas balvas, socialie pabalsti). Tiek
stradats, lai darbiniekiem p&c iesp&jas nebiitu jastrada virsstundas un izvairitos no parslodzes.

Socialaja aprupé ir verojama tendence — vairak $aja nozar€ strada sievietes neka
virie$i. No visiem Agentiira nodarbinatajiem 56 jeb 91,80% ir sievietes un 5 jeb 8,20% ir
viriesi.

Agentura ilgak ka 10 gadus strada 9 darbinieki no kopgja skaita, kas ir 15%, t.sk. 5
darbinieki strada ilgak ka 14 gadus. Pozitivais $ados raditajos — darbinieki parzin savu darba
jomu, ir liela pieredze, negativais — palielinas izdegSanas sindroma iesp&jamiba, mazaka
elastiba ievieSot izmainas iestades darba.

Ja salidzina Agentiiras nodarbinatos péCc vecuma grupam, tad vislielako dalu Agentiira
veido nodarbinatie vecuma grupa no 40 gadiem Iidz 59 gadiem — 33 nodarbinatic un
nodarbinatie vecuma grupa Vvirs 60 gadiem — 14 nodarbinatie. Visjaunakajam Agentiras
nodarbinatajam ir 24 gadi, turpreti visvecakajam — 71 gads. Tas, ka 23% darbinieku ir pirms
pensijas un pensijas vecuma, liek laicigi domat par jauna personala piesaisti.

Lai nodrosinatu klientiem péc iespgjas kvalitativakus sniegtos apriupes pakalpojumus,
nepieciesami izglitoti un profesionali darbinieki. Tapéc Agentiras darbinieki apmekl€ kursus
un seminarus.

29




Vidéja termina darbibas stratégija 2021.-2023.

4. Klientu apmierinatibas raditaji

Klientu apmierinatibas noveértéSanai Kekavas novada pasvaldibas iestade “Socialais
dienests” (turpmak — Socialais dienests) ik gadu veic Agentiras klientu aptauju. Klienti tiek
nodroSinati ar iesp&ju izteikt siidzibas un priekslikumus gan anonimi, gan noformgjot
priekslikumu vai stidzibu rakstiski.

Par galvenajiem klientu apmierinatibas raditajiem ir noteikti:

e klientu informétiba par pakalpojumiem, sagaidamajiem rezultatiem,;

e apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem;

o klientu attieksme pret darbiniekiem, darbinieku profesionalitates un attieksmes
pret klientiem novertgjums;

e klientu attieksme pret lidzdarbibu savas situacijas uzlabosana;

e Kklientu iesaistiSanas Iidzdarbiba;

e klientu iesaistiS8anas pakalpojumu kvalitates uzlaboSana, sniedzot prieks-
likumus.

Informacija par klientu apmierinatibas rezultatiem tiek ieklauta Agentiiras publiskaja
parskata.
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Laika perioda no 2018.gada 1.oktobra lidz 2019.gada 30.septembrim Sociala
pakalpojuma noverté$ana no 46 izdalitajam anketam atbildes sniedza 21 respondenti. Anketa
uzdoti 31 jautajumi, tai skaita par Agentiiras sniegto pakalpojumu kvalitati. Lagts sniegt
ieteikumus tas uzlabosana. Anketésana iegitie rezultati atspoguloti attela.

2.attels
Kekavas SAC iemitnieku aptaujas rezultati par sniegto
pakalpojumu 2018/2019.gada
» [Apmierinogj ™ MNeapmierin
9% 3%
(8| oti labi
48%
Tie ir salidzinami ar 2017./2018.gada aptaujas rezultatiem.

3.attels

Kekavas SAC iemitnieku aptaujas rezultati par sniegto
pakalpojumu 2017/2018.gada

— Neapmierinosi
Apmierinosi 0%
9%

Loti labi
40%

m lotilabi mlabi = Apmierinosi Neapmierinosi

No 2018./2019.gada aptauja iegitajiem rezultatiem Secinams, ka apmierinatiba ar
sniegto pakalpojumu Apriipes centra ir laba. Salidzinot ar 2017./2018.gadu ir nedaudz
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palielindjies to respondentu ipatsvars, kuri sniegto socialas apriipes pakalpojumu novérte ka
apmierinosSu. levérojami audzis respondentu skaits, kuri sniegto pakalpojumu noveérte ka labu.

4. attels
lemitnieku apmierinatibas vértéjums par

vides pieejamibu un apkalpojosa personala
attieksmi

Neapmierin; 4%

A pmierinosi; 11%

m Loti labi

M Labi
e o, : i
Labi; 24% Loti labi; = Apmierinoi

61%

Neapmierin

Klientu apmierinatibas vértéjums par vides pieejamibu un apkalpojosa personala
attieksmi, salidzinajuma ar 2017./2018.gadu — 5.attela.
5.attels
Klientu apmierinatibas veértéjums par vides pieejamibu un
darbinieku attieksmi SAC 2017/2018.gada

— Neapmierinosi
Apmierinosi 1%

8% | =
Loti labi
28%

m lotilabi mlabi = Apmierinosi Neapmierinosi

Klientu apmierinatiba ar vides pieejamibu un darbinieku attieksmi pret klientiem ir
laba. Salidzinot ar 2017./2018.gadu ir samazinajies klientu skaits, kuri darbinieku attieksmi
noverte ka loti labu; par 3% palielingjies klientu skaits, kuri darbinieku attieksmi pret

klientiem v&rté apmierinosi vai neapmierinosi.
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Izvertgjot respondentu atbildes, tika izdariti secinajumi, ka nepieciesams:
e uzlabot Apriipes centra aprupétaju komunikacijas prasmes;
nemt véra klientu vélmes jaunu pakalpojumu planosana Apriipes centra;
vairak uzmanibas veltit sarunai ar iemitniekiem jebkura laika (atseviska telpa);
organizet pasakumus briva laika pavadiSanai izejot ara;
pieverst uzmanibu klientu €dinasanai - €diena dazadibai;
Apripes centra darbiniekiem neizpaust saruna ar klientiem dzirdéto citam
personam.

Laika perioda no 2018.gada 1.oktobra Iidz 2019.gada 30.septembrim apriipes majas
pakalpojuma noverté$ana no 20 izdalitajam anketam atbildes sniedza 14 respondenti. Anketa
uzdoti 15 jautajumi, tai skaita par apriipétaju sniegto pakalpojumu kvalitati.

6.attels

Aprapes majas pakalpojuma novértéjums 2018/2019.gada
® Apmierino3il%
Neapmierin0%

m Loti labi
u Labi
B ApmierinoZi

MNeapmierin

Noveértejums salidzinams ar 2017./2018.gada aptaujas rezultatiem.
7.attels

Apripes majas pakalpojuma novértéjums 2017/2018.gada

Apmierinodi  Neapmierin
1% [\| 0%

m Loti labi
= Labi

= Apmierinosi

Loti labi Neapmierin
61%
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No aptauja iegiitajiem rezultatiem secinams, ka apmierinatiba ar 2018./2019.gada
sniegtajiem apriipes majas pakalpojumiem ir loti laba vai laba. Rezultatu salidzinot ar
ieprieksgjo 2017./2018.gadu, konstatéts, ka klientu nove@rt§jums par sniegtajiem apripes
majas pakalpojumiem nedaudz samazinajies, no loti laba, nosveroties uz novértéjumu labs.
NepiecieSams uzlabot apriipétaju komunikacijas prasmes.

5. Agentiiras darbibas izvértéjums

Pamatojoties uz veikto esosas situacijas analizi, klientu anketSanu, ir sagatavota
SVID analize, kas ir planoSanas instruments, lai noteiktu vértgjama objekta stipras un vajas
puses, iesp&jas un draudus. Ta kalpo par pamatu stratégija noteiktajam socialaja joma
galvenajam vajadzibam, problémam un strat€giskas programmas izveidei.

9.tabula
SVID analize
STIPRAS PUSES VAJAS PUSES
e Atbilstiba prasibam socialo pakalpojumu e Nepietickami finansu lidzekli;
sniedz&jiem; e Telpu un komunikaciju nolietojums;
Pakalpojuma kvalitate; e Valsts un pasvaldibas politika darbinieku
Pielagota vide, vides pieejamiba; atalgojuma sistema;
Pieejamiba dazadu specialistu e Birokratiskie Skérsli, kas mazina
pakalpojumiem; pakalpojuma kvalitati;
e Specializgtais transports; e Motivétu darbinieku trikums;
e Ilggadiga pieredze, daudzveidigas kultiiras | @ “IzdegSanas” draudi darbiniekiem,;
tradicijas; e Kadru mainiba;
e Stabili darba apstakli, drosiba; e Personals noveco;
e Darbs komanda, laba sadarbiba; e Darba specifika;
e Kbvalificéts personals e Nav atgriezeniskas saites no sabiedribas,
e Konkréti amata pienakumi, vienmériga informacijas trikums;
darba sadale darbiniekiem; e Nepietickami resursi atbalsta pasakumu
e Socialas garantijas darbiniekiem; nodros$inasanai darbiniekiem;
e lespgja izglitoties; e Seniori neievero iek$gjas kartibas
Pieredzes apmainas iesp&jas gan noteikumus;
institlicija, gan lidziga tipa institiicijas; e Dalgji nepiemerota teritorija.
Laba sadarbiba ar citam institicijam;
Materialie resursi.
IESPEJAS DRAUDI
e Eiropas strukturfondu un citu papildus e Neprognozg&jamas izmainas
fondu finans€jums; likumdos$ana, nepilnibas socialas jomas
e Papildus Iidzeklu piesaiste; regulgjosos tiesibu aktos;
e Sadarbibas iesp&jas ar citam institicijam; | ¢ Kvalificétu darbinieku trikums
e Izglitibas iespgjas; pilnvertigai pakalpojumu sniegSanai;
e Pieredzes apmainas iespgjas; e Finans€juma samazinasanas no
e Inovativa institlicijas attistiba; pasvaldibas;
e legit zinoSus un radoSus darbiniekus; e ledzivotaju maksatspgjas samazinajums;
e Resursu efektiva izmantoSana; e Izmaksu palielinaSanas (minimalas algas
e Pasakumu istenosana darbinieku kapums, izmainas nodoklu sistéma, cenu
motivesanai; kapums medikamentiem, degvielai u.c.);
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Pieredzes saglabasana;

Institiicijas labas prakses popularizésana,;
Materiali tehniskas bazes uzlaboSana;
Attistit brivpratigo darbu, nemot véra labas
prakses piemeérus.

Resursu samazinasanas;

Klientu skaita samazinasanas;
Stihiskas nelaimes;

Birokratijas prasibu slogs;
“Izdegsanas” draudi darbiniekiem.

Izveértgjot sniegto socialo pakalpojumu SVID analizi, ir aktualizétas galvenas
problémas un vajadzibas, kas aprakstitas tabula zemak.

10.tabula

Meérka grupa

Problémas un vajadzibas

Personas, kuru izarstéSana nav iesp&jama
(visbiezak onkologisko slimibu gadijumos un
vecaka gadagajuma personas)

Izveidot pasakumu kopumu paliativo
klientu apriipei ar mérki nodroSinat
socialo pakalpojumu paliativajiem
klientiem un vinu gimenes locekliem.

Personas ar funkcionaliem trauc&umiem

Izveidot socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sniegSanas vietu b&rniem
ar funkcionaliem traucgumiem -
specializétas darbnicas, attistibas centri,
specializétas nodarbibas (mizikas
terapija, makslas terapija u.c.) un citas
aktivitates;

Pilnveidot dienas apriipes centra
pakalpojumu infrastrukttiru personam ar
gariga rakstura trauc€jumiem,

Sociala rehabilitétaja piesaistiSana
socialo prasmju attistibai.

Gimenes ar b&rniem un bérni

Attistit atbalsta un paspalidzibas grupas
gimen&m ar bérniem;

Socialo prasmju attistiSana gimeném ar
bérniem (piesaistot socialo rehabilitétaju
u.c.);

Attistit iesp&u bérniem un jaunieSiem
saturigai briva laika pavadiSanai, jo 1pasi
jaunieSiem no triicigdm un
maznodro§inatam gimeném (nodarbibas,
sporta aktivitates u.c.);

Psihologa pakalpojuma nodro§inasana.

Pensijas vecuma personas

Nodrosinat socialas apriipes pakalpojums
personam dzivesvieta brivdienas un
svetku dienas, jo nereti iedzivotaji ar
dazadiem funkcionaliem trauc€jumiem
baidas, ka, palickot sava ierastaja dzives
vide, veselibas pasliktinasanas gadijuma
nesanems nepiecieSamo palidzibu;
Uzlabot pakalpojuma pieejamibu un ta
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sniegSanu atbilstoSi personas
individualajam vajadzibam;
Piesaistit socialo apripétaju;
Atbalstit senioru intereSu grupas.

Nevalstiskas organizacijas

Triikst cilvékresursu sadarbibai ar NVO
projektu koordiné$ana un labveligas
socialas vides veidosana pasvaldiba.

Sociala darba specialisti

NepiecieSams Organizet supervizijas
darbiniekiem, lai nepielautu un noveérstu
,pasizdegSanas sindromu”;

Organizé&t apmacibas darbiniekiem
darbam ar specifiskam sociala riska
grupam;

Pakalpojumus veidot, nodroSinot
pakalpojumu péctecibu;

Uzlabot sociala darba specialistu
mobilitati.
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IV STRATEGISKA DALA

6. Agentiiras misija, vizija, mérki un uzdevumi

Misija

Agentira ar savu profesionalo darbibu veido drosu socialo vidi. Nodros$inat cilvékiem
pakalpojumu kopumu ar augstu klientu apkalposanas limeni, augstiem kvalitates standartiem
un augstu darbinieku apmierinatibas lIimeni.

Vizija

Agentiira ir iedzivotdjiem atvérta un draudziga paSvaldibas institicija ar labu
reputaciju, kura sava darba balstas uz sociala darba profesionalajiem standartiem un &tikas
principiem, ieveérojot vispargjas cilvektiesibas. Agentlira sava darbiba realizé labas
parvaldibas principus, nepartraukti pilnveidojot savu darbibu, uzlabojot socialo un
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas kvalitati. Agentiira savu darbibu fokus€ uz klientu
vajadzibam, veicinot klientu lidzdarbibu un apmierinatibu.

Agentiiras stratégijas ilgtermina méerkis

Agentiiras ilgtermina mérkis ir kltt par konkurétsp&igu un kvalitativu socialo
pakalpojumu sniedz&u institiciju, kas sniedz atbilstoSus socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus gan Kekavas novada, gan tuvako novadu iedzivotajiem.

7. Agentiiras izvirzitie mérki 2021.-2023.gadam

Meérkis (SM1) - NodroSinat socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu pieejamibu Kekavas novada iedzivotajiem, attistot socialas apriapes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzéju tiklu

Darbibas virziens:

1. Nodrosinat kvalitativu, ekonomiski pamatotu socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibu IlgstoSas socialas apripes centra, palielinat
centra kapacitati.

2. Nodrosinat un pilnveidot alternativas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus novada.

Merkis (SM2) - Agentiiras kapacitates stiprinasana

Darbibas virziens:
3. Nodrosinat kvalitativu, ekonomiski pamatotu socialas aprapes pakalpojumu
pieejamibu. Attistit un sniegt citus klientu vajadzibam atbilstoSus maksas
pakalpojumus.
Nodrosinat darbinieku profesionalas kvalifikacijas novertésanu un paaugstinasanu.
Labas prakses parpemsSana un ievieSana no citam lidzigam institiicijam Latvija un
arzemes.
6. Piesaistit papildus finans&jumu.

SRR
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Meérkis (SM3) - Mérkgrupas vajadzibu monitorings

Darbibas virziens:

7. Periodiski apzinat un analizét mérkgrupu socialas vajadzibas.

8. Nodrosinat informacijas pieejamibu par Agentiiras darbibu.

9. Sadarbiba ar gimenes arstiem, medicinas un rehabilitacijas iestadém, socialo dienestu,
religiskajam un citam nevalstiskam organizacijam.

10. Iesaistit socialos partnerus socialas apripes pasakumu TstenoSana (nevalstiskas
organizacijas, fiziskas un juridiskas personas).
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V FINANSEJUMA IZLIETOJUMA PRINCIPI

Agentiira tiek finanséta no pasvaldibas budZeta dotacijas, Tpasiem mérkiem iezimé&tiem
ienémumiem, ka arT no paSu ienémumiem par Agentiiras sniegtajiem maksas pakalpojumiem,
no valsts vai paSvaldibas pasttijumiem, ar projektiem piesaistitiem Iidzekliem, no
ziedojumiem, davinajumiem un arvalstu finansialas palidzibas lidzekliem, Eiropas Savienibas
finans€juma ES projektu ietvaros.

Agentlira ir tiesiga veikt ienémumus par sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem
saskana ar Kekavas novada domes pienemtajiem saistoSajiem noteikumiem par P/A ,Kekavas
socialas apriipes centrs” maksas pakalpojumiem.

Finans€juma izlietojumu Agentiira veic saskana ar Latvijas Republika spéka esoSajiem
normativajiem aktiem, kas nosaka pasvaldibas agentiiras finansé$anas kartibu, gramatvedibas
uzskaiti un finans€juma izlietojumu.

Finans€jums tiek izlietots, ievérojot ekonomiska izdeviguma principu.

Gada beigas Agentiiras konta esoSo Iidzeklu atlikums, kas radies no Agentiiras visu
veidu ienémumiem, iznemot pasvaldibas budzeta dotacijas, ja tas neparsniedz gada laika
faktiski sanemto lidzeklu apjomu, paliek Agentiiras riciba un tiek izlietots nakamaja gada.

Pasvaldibas finans€jums turpmakajam periodam ir nepiecieSams, lai nodroSinatu
Agentiiras kompetencé esoSo pakalpojumu sniegsanu, jo pasvaldibai ir pienakums nodro§inat
novada iedzivotajiem iesp&ju sanemt tas vajadzibam atbilstosus socialos pakalpojumus. Sie
socialie pakalpojumi pilniba vai dalgji tiek finansé&ti no pasvaldibas budzeta.
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VI RICIBAS PLANS UN SASNIEDZAMIE REZULTATI

SM1 NodroSinat socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibu
Kekavas novada iedzivotajiem, optimizéjot un attistot socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu tiklu

Darbibas virzieni Ricibas Termin$ | Finanséjuma Sasniedzamais
(DV) avots rezultats
1. NodroSinat 1. NodroSinat esoSo Visu Pasvaldibas NodroSinats
kvalitativu, Ilgstosas socialas periodu finans&jums ekonomiski
ekonomiski apripes un socialas pamatots IlgstoSas
pamatotu socialas rehabilitacijas socialas apriipes
apripes un socialas | pakalpojumu kvalitati pakalpojums, kas
rehabilitacijas atbilstosi normativo atbilst normativo
pakalpojumu aktu prasibam. aktu prasibam.
pieejamibu Ilgstosas | 2. Paplasinat Apripes PaplaSinatas
socialas apriipes centra telpas, iekartojot Apriipes centra
centra, palielinat 10 istabas gulosiem telpas, palielinata
centra kapacitati. klientiem un klientiem centra kapacitate,
ar loti smagiem sasniedzot kopgjo
funkcionaliem klientu skaitu 80.
traucgjumiem. Nodrosinats
3. lzveidot pasakumu socialas apriipes
kopumu paliativo pakalpojums
Klientu apriipei. paliativajiem
4. NodroSinat klientiem un vinu
pietiekoSu darbinieku gimenes
skaitu, lai nodrosinatu locekliem.
diennakts medicinisko Nodrosinata
uzraudzibu. diennakts
mediciniska
uzraudziba
ilgstosaja aprupé.
Papildus
izveidotas 3
medmasu un 2
masu paligu darba
vietas.
2. Nodrosinat un 1.Nodrosinat dienas Visu Pasvaldibas Nodrosinata
pilnveidot aprapes centra periodu finans&jums novada pieprasita
alternativas socialas | “Gaismas iela” un normativo aktu
aprapes un socialas | pakalpojumu kvalitati prasibam

rehabilitacijas
pakalpojumus
novada.

atbilstosi normativo
aktu prasibam.

atbilstosa dienas
aprupes centra
pakalpojumu
sniegSana
invalidiem ar
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funkcionaliem
kustibu
trauc€jumiem un
cilvékiem ar

funkcionaliem
traucgjumiem -
demenci.
2. Projekta ,,Sabiedriba | 2021.- ES strukturfondu | Izveidota socialas
balstitu socialo 2022.gads | lidzfinans€jums | rehabilitacijas
pakalpojumu 300884,78 euro | pakalpojumu
infrastruktiiras izveide sniegSanas vieta
un attistiba Kekavas Valsts budzeta bérniem ar
novada pasvaldiba”, dotacija 8532,81 | funkcionaliem
projekta Nr. euro traucgjumiem.
9.3.1.1/19/1/025 Pilnveidota dienas
realizacija: Pasvaldibas apripes centra
Izveidot sabiedriba finans&jums pakalpojumu
balstitu pakalpojumu 48352,57 euro infrastruktiira
infrastruktiiru ekas personam ar gariga
Gaismas iela 19 k.8, Cits publiskais rakstura
5.stava (400 kv.m finans&jums traucgjumiem.
apjoma). (rezerves
finans€juma
ERAF dala)
21465,67 euro
3. NodroS$inat dienas Visu Pasvaldibas NodroSinata
centra "Adatinas" periodu finans&jums pieprasita un
pakalpojumu kvalitati normativo aktu
atbilsto$i normativo prasibam
aktu prasibam. atbilstosa dienas
4. Nodrosinat dienas centru
centra “Rosme” pakalpojumu
pakalpojumu kvalitati sniegSana skolas
atbilstoSi normativo vecuma b&rniem,
aktu prasibam. sociala riska
gimeném un
personam pensijas
vecuma.
5. Nodrosinat socialo Visu Pasvaldibas Nodrosinats
grupu dzivojamo maju | periodu finansgjums individuals
“Lilijas” un “Lilijas 1” atbalsts socialo
darbibu. probléemu

risinaSana sociali
maz aizsargatam
personam un
gimeném ar
bérniem, sniegta
palidziba dzivokla
jautajuma
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risinaSana.
Nodrosinatas
telpas vietgjo
iedzivotaju
kopienas
vajadzibam.
6.Turpinat nodrosinat | Visu Pasvaldibas Nodrosinata
socialas apripes periodu finans&jums personu
pakalpojumus personas pamatvajadzibu
dzivesvieta. apmierinasana un
dzives kvalitates
nepazeminasanas,
ja persona
objektivu apstaklu
del nevar sevi
aprupet.
7. Aprupes majas 2021.- Pasvaldibas Nodrosinats
pakalpojuma 2023. gads | finans&jums socialas apriipes
pieejamibas pakalpojums
paplasinasana. personam
dzivesvieta
brivdienas un
svetku dienas.
Papildus izveidota
1 sociala
aprupétaja un 3-4
apriipétaju darba
vietas.
8. Pilnveidot Agentiiras | 2021.- Pasvaldibas Uzlabota
materialtehnisko 2023. gads | finansgjums, pakalpojuma
aprikojumu - iegadaties autolizings pieejamiba un ta
vél vienu specializ&to sniegSana
autotransportu. atbilstoSi personas
individualajam
vajadzibam.
SM2 Agentiiras kapacitates stiprinasana
Darbibas virzieni Ricibas Termin§ | Finanséjuma Sasniedzamais
(DV) avots rezultats
3. Nodrosinat 1. Izstradat attiecigus Visu Pasvaldibas NodroS$inata
kvalitativu, Kekavas novada domes | periodu finans&jums socialas apriipes
ekonomiski 2010.gada 25.februara pakalpojumu

pamatotu socialas
apriipes pakalpojumu
pieejamibu.

Attistit un sniegt

saisto$o noteikumu
Nr.9/2010 “Par
pasvaldibas agentiiras
“Kekavas socialas

pieejamiba -
novada tricigiem
un
maznodro§inatiem
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citus klientu
vajadzibam
atbilstoSus maksas
pakalpojumus.

aprupes centrs”
publiskajiem
pakalpojumiem”
grozijumus.

2. Pilnveidot Agentiiras
materialtehnisko
aprikojumu —
iegadaties atbilstosu
inventaru un telpu
aprikojumu.

3. NodroS$inat

iedzivotajiem tiek
sniegti apmaksati
socialas apriipes
pakalpojumi;
maksas
pakalpojumi tiek
sniegti jebkuram
Kekavas un citu
novadu
iedzivotajam, kam
tas ir

pietiekosu darbinieku nepiecieSams.
skaitu, lai nodroSinatu
pakalpojumu
pieejamibu.
4. Nodrosinat 1.Nodrosinat sociala Visu Pasvaldibas Noteikts
darbinieku darba specialistu periodu finansgjums kvalifikacijas
profesionalas iesaistiSanos paaugstinasanas
kvalifikacijas talakizglitibas pasakumu saturs
novertésanu un pasakumos. un nepiecieSamais
paaugstinasanu. apjoms.
2. NodroS$inat grupu Visu Pasvaldibas NodroSinatas
supervizijas. periodu finansgjums vismaz 3 grupu
supervizijas.
3. Organizét apmacibas | Visu Pasvaldibas Veiktas regularas
darbiniekiem darbam ar | periodu finans&jums apmacibas darbam
specifiskam sociala ar noteiktam
riska grupam. klientu grupam.
4. Apriipétaju Visu Pasvaldibas Izstradata un
apmacibu programmas | periodu finans&jums ieviesta praksé
izstrade un realizésana. aprupétaju
apmacibu
programma.
5. Labas prakses Nodros$inat arzemju un | Visu Pasvaldibas Veikta vismaz
parpemsana un vietgjas pieredzes periodu finansgjums, ES | viena arvalstu
ievieSana no citam apmainas braucienus struktirfondu pieredzes apmaina.
lidzigam institicijam | Agentiiras lidzfinans&jums | Vismaz vienu reizi
Latvija un arzemés. | darbiniekiem. gada veikta
vietgjas pieredzes
apmaina.
6. Piesaistit papildus | 1. Sagatavot projekta 2021.- Pagvaldibas un Agentiiras
finansgjumu pieteikumu ES 2023.gads | ES strukttrfondu | kapacitates
strukttrfondu un citu finans€jums stiprinasanai,

finansu instrumentu
l1dzfinans€jumu
piesaistei.

jaunu socialo
pakalpojumu
ievieSanai
izstradats vismaz
viens projekta
pieteikums.
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2. Piesaistit cita veida | Visu Nav Socialo
finansgjumu periodu nepiecieSams pakalpojumu
(ziedojumi, nodro$inasanai
davinajumi, u.tml.). piesaistits papildus
finans€jums.
SM3 Agentiiras mérkgrupu monitorings
Darbibas virzieni Ricibas Termin$ | Finanséjuma Sasniedzamais
(DV) avots rezultats
7. Periodiski apzinat | Veikt mérkgrupu Visu Pasvaldibas Izveidota datu
un analiz&t anketéSanu. periodu finans&jums baze par
mérkgrupu socialas mérkgrupu
vajadzibas. vajadzibam, kas
laus izstradat
priekslikumus
esoso socialo
pakalpojumu
pilnveidoSanai un
jaunu
pakalpojumu
izveidoSanai.
8. Nodrosinat 1.1zstradat kartibu, Visu Pasvaldibas Veicinata
informacijas kada komunicéet ar periodu finans€jums informacijas
pieejamibu par medijiem, ieviest aprites efektivitate.
Agentiiras darbibu. planotu sadarbibu
partneru informésanai,
noteikt kartibu, kada
tiek veikta sadarbiba ar
labdaribas
organizacijam vai
rikotas akcijas.
2. Informét un izglitot | Visu Pasvaldibas Informé&ta un
sabiedribu par periodu finans&jums izglitota sabiedriba
socialajiem par socialo
pakalpojumiem. pakalpojumu
Pilnveidot socialo pieejamibu un
pakalpojumu socialas jomas
informativo majas lapu, attistibas
publicét aktualu tendencém Latvija
informaciju sociala un pasaulg.
tikla facebook profila.
9. Sadarbiba ar 1. Turpinat sadarboties | Visu Pagvaldibas leviesta planota
gimenes arstiem, ar gimenes arstiem, periodu finans&jums sadarbiba,
medicinas un medicinas un informacijas
rehabilitacijas rehabilitacijas apmaina ar
1estadém, socialo iestadém, socialo sadarbibas
dienestu, dienestu, religiskajam partneriem,
religiskajam un un citam nevalstiskam organizeti
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citam nevalstiskam | organizacijam. pieredzes
organizacijam. 2. Pilnveidot kartibu, apmainas
kada notiek pasakumi,
informacijas apmaina noteiktas
ar sadarbibas kompetencu
partneriem. robezas un
3. Organizét pieredzes noteikta kartiba,
apmainas pasakumus. kada tiek veikta
sadarbiba ar
partneriem.

10. Iesaistit socialos
partnerus socialas
apripes pasakumu
istenoSana
(nevalstiskas
organizacijas,
fiziskas un juridiskas
personas).

1.Veicinat sadarbibu ar
citiem socialo
pakalpojumu
sniedzgjiem novada,
organiz€t pieredzes
apmainas tikSanas.

Visu
periodu

Pasvaldibas
finans€jums,
Socialo partneru
finansgjums

Attistita socialas
jomas planosana.
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VII STRATEGIJAS AKTUALIZESANAS UN
NOVERTESANAS KARTIBA

Stratégijas istenoSana ir paredzEta atbilstosi noteiktajam Agentliras strat€giskajam
prioritatém un mérkiem, veicot konkrétus pasakumus (ricibas), kas ir konkréti definéti
darbibai tuvakajos trijos gados, un S$aja perioda nodroSinamas ar Agenturas budzeta
lidzekliem un papildus piesaistitajiem resursiem. Tas TstenoSanas noveérté€sanu planots veikt
katru gadu, sagatavojot Agentiiras publisko parskatu, darba planu nakamajam gadam un gada
budzetu.

Stratégisko mérku TstenoSanas laika stingri jaseko likumdosanas izmainam un jakorige
plana atbilstibas konkrétas situacijas atbilstibai.

Paredzams, ka p&c administrativi teritorialas reformas 2021.gada vidd, stratégiju bis
nepieciesams aktualizt, to papildinot ar datiem par Baldones pasvaldibas teritorija notiekoSo.

Vadoties no publiski pieejamas informacijas, Baldones paSvaldibas teritorija tiek
nodroSinata pastaviga un pagaidu sociala, ka ari paliativa aprupe, tick sniegti dienas centra
pakalpojumi novada senioriem, personam ar TpaSam vajadzibam, sociali maznodroSinatam un
mazaizsargatam personam, bezdarbniekiem un pieauguSam personam ar funkcionaliem
traucgjumiem. Par nodros§inato socialo pakalpojumu kvalitati un atbilstibu normativajos aktos
noteiktajam prasibam bis iesp&jams novertet péc detalizétakas informacijas sanemsanas.

Strat€gijas TstenosSanas laika periodiski planota klientu un Agenttras pakalpojumu
izmantotaju apmierinatibas raditaju izpéte. Noteikta darbibas gada izp&tes formu un apjomu
nosaka un organizé Agentiras direktors.

Sekmigas stratégijas istenoSanai ir augsti kvalificéti, lojali noskanoti un atbildigi
Agentiras darbinieki, kuri sp€j stradat komanda un izprot Agentliras stratégija izvirzitas
vertibas.

Stratégiju var aktualizét p&c nepiecieSamibas, biitiski mainoties argjiem vai ieks$gjiem
apstakliem, valsts politikas izmainam, finans€juma principu izmainam, ka ar1 p&c paSvaldibas
domes vai Agenturas direktora iniciativas.

No pasSvaldibas puses Agentliras parraudzibu isteno Agentiiras nolikuma noteikta
parraugosa persona.

Direktora p. i. (*PARAKSTYS) M. Barons

*SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN
SATUR LAIKA ZIMOGU
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