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IEVADS

Pasvaldibas agentiira “Kekavas socialas apriipes centrs” (turpmak ari — Agentiira)
sagatavojot 2021.gada publisko parskatu (turpmak - parskats) vadijas péc 2010.gada
5.maija Ministru kabineta noteikumiem Nr.413 “Noteikumi par gada publiskajiem
parskatiem”.

Parskats nodroSina Agenturas sasniegto rezultatu salidzinajumu ar planoto un
ieklauta informacija sagatavota, pamatojoties uz méramiem, ticamiem un
analiz€jamiem raditajiem.

Reviziju veica: Neatkarigais revidents SIA “Auditorfirma Padoms”.
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| PAMATINFORMACIJA

1.1. Iestades juridiskais statuss

Agentiira ir Kekavas novada domes parraudziba esosa pasvaldibas iestade, kas
izveidota 2005.gada 1.februari saskana ar Publisko agentiiru likumu, lai organizétu un
sniegtu socialas apriipes pakalpojumus Kekavas novada pasvaldibas administrativaja
teritorija. Agenturas juridiska adrese un atraSanas vieta — Gaismas iela 19 k-8,
Kekava, Kekavas pagasts, Kekavas novads, LV-2123.

Agentira darbojas uz nolikuma pamata, ievérojot Publisko agentiiru likumu,
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu, domes [émumus un noteikumus,
ka arf citus normativos aktus, kas reglamenté socialo pakalpojumu sniedz&ju darbibu.

Agentiiras uzdevums ir realizét likuma ,,Par pasvaldibam”, Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likuma, likuma ,,Par socialo dro§ibu” un citos normativajos
aktos domei noteiktos pienakumus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma.

Agentiira sniedz ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija
pakalpojumus pilngadigam personam, nodroSina dienas apripes pakalpojumus
Agentiras izveidotajos dienas centros, apriipes majas pakalpojumus un piedalas
atbalsta sniegSana personam, kuram pieskirta dzivojama platiba Agentiiras valdijuma
nodotajas socialajas majas.

Agenturas darbu vada Kekavas novada domes iecelts direktors, kas rikojas saskana
ar Publisko agentiru likuma, Agentiiras nolikuma mingtajiem noteikumiem.
Agentiras nodalas darbojas atbilsto§i Agentiras direktora apstiprinatam
struktiirvienibu nolikumam. Nodalu darbu vada Agentiiras iecelts struktiirvienibas
vaditajs. Katrai nodalai ir savs darbibas mérkis.
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1.2.  Uzdevumi un funkcijas

Agentiira veic no Kekavas novada pasvaldibas autonomajam funkcijam izrietoSus,
Agentirai delegétus parvaldes uzdevumus, sniedzot socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus un istenojot pasvaldibas un starptautiskus projektus un
programmas.

Agentliras uzdevums ir nodro§inat iedzivotajiem, kuru deklaréta dzivesvieta ir
Kekavas novads, iesp&jas sanemt to vajadzibam atbilstosus socialos pakalpojumus,
kas versti uz personu pamatvajadzibu apmierinaSanu, kuram ir objektivas griitibas
sevi apriipet vecuma vai funkcionalu trauc€jumu dél, ka ar1 nodroSinat So personu
dzives kvalitates nepazeminasanos un noverst negativas socialas sekas So personu
dzive. Agentira var veikt citus vienreiz&jus uzdevumus, kas tai uzdoti ar Kekavas
novada domes leémumu.

Agentira atbilstosi nolikumam, veic sekojosas funkcijas:

e izstrada socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
attistibas strat€giju un gada darbibas planus;

e apzina personu loku socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanai;

e sniedz personam informaciju par tiestbam sanemt socialas apripes
pakalpojumus un to sniegSanas kartibu;

e sniedz socialas apriipes, socialas rehabilitacijas pakalpojumus;
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konsulté un psihologiski atbalsta apriip§jamas personas gimenes
loceklus, ja vini pasi nodroSina personas apriipi;

nodroSina €dinasanu tricigam un maznodroSinatam personam
Agentiiras €dnica vai piegada tiem produktus dzivesvieta;

sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus dzivesvieta personam, lai
noverstu vai mazinatu invaliditates un darbnespgjas izraisitas negativas
socialas sekas personas dzive;

organizeé Dienas centrus pensijas vecuma personam un personam ar
funkcionaliem trauc&jumiem,;

sniedzot socialos pakalpojumus, nodro§ina starp profesionalu un starp
institucionalu sadarbibu;

sadarbojas ar nevalstiskajam organizacijam, lai veicinatu iedzivotaju
aktivu lidzdarboSanos dzives kvalitates paaugstinaSanai,

piedalas projektu izstradg€, papildu finans€juma piesaistei;

apsaimnieko Agentiirai valdijuma nodoto Tpasumu.
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II FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI

2.1. Finanséjuma izlietojums

Agentiras ienémumus veido Kekavas novada domes dotacija, ienémumi par
sniegtajiem maksas pakalpojumiem un citi paSu ien€mumi, taja skaita ziedojumi,
davinajumi, Eiropas Savienibas struktiirfondu finans€jums un arvalstu finanSu
palidziba.

1.tabula
Agentiiras budzeta 2020. un 2021.gada ienémumu izpilde un 2022.gada ienémumu
plans (EUR)
Raditaji Budzeta izpilde Plans
PAMATBUDZETS 2020.gads 2021.gads 2022.gadam
EUR EUR EUR
KOPA IENEMUMI t.sk. 921°045,42 994°611,95 1°681°607,00
Maksas pakalpojumi un citi pasu 333°804,41 326°757,39 443°400,00
ienémumi
Valsts budzeta transferti 0 0 0
Pagvaldibas budzeta transferti 587°241,01 667°854,56 1°238°207,00

Salidzinot ar 2020.gadu, Agentiiras budzeta ienémumi 2021.gada palielinajusies
par 8% jeb 73°566,53 euro. 2021.gada gandriz 67% no Agentiras budzeta bija
pasvaldibas budzeta transfertu dala.

Nakamaja perioda budzeta ien€mumi planoti par aptuveni 69% jeb 686°995,05
euro lielaki, neka 2021.gada. Planoto iep@émumu dalu 511°620 euro apmeéra veido
struktlirvienibas Socialas apriipes centrs “Baldone”, kas pievienota Agentlirai no
2022.gada 1.janvara, planotie ien€mumi.

Maksa par personu uzturéSanos socialas apriipes iestade ir sanemta par 3°692 euro
mazak, salidzinot ar 2020.gadu, jo valsti noteikto ierobezojumu dg&] jaunu klientu
uznemsSana institiicija periodiski bija apturéta.

Ien@mumi no pacientu iemaksam un sniegtajiem rehabilitacijas un arstniecibas
pakalpojumiem salidzinot ar 2020.gadu ir par 760 euro lielaki.

Finans€juma izlietojumu Agentlira veic saskana ar Latvijas Republika speka
esoSajiem normativajiem aktiem, kas nosaka paSvaldibas agentliras finans€$anas
kartibu, gramatvedibas uzskaiti un finans€juma izlietojumu. Finans€jums tiek
izlietots, ieverojot ekonomiska izdeviguma principu.

Agentiiras budZeta finans&jums un izlietojums parskata gada redzams 2.tabula.
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2.tabula
Agentiiras budZeta finanséjums un izlietojums 2021.gada
Raditaju nosaukumi | Apstiprinats | lzpilde no | Atlikums % no Izpilde par
2021.gadam gada no gada gada 01.01.-
uz 31.12. sakuma sakuma sakuma 31.12.
lidz 31.12. | 1idz 31.12. lidz
euro euro euro 31.12. euro
Ienémumi - kopa 998287,00 | 994611,95 | 3675,05 99,63 994611,95
Valsts budzeta 12360,00 0,00 12360,00 0,00 0,00
transferti
Pasvaldibu budzetu 667837,00 | 667854,56 -17,56 100 667854,56
transferti
Pagvaldibu sanemtie 7229,00 7246,11 -17,11 100,24 7246,11
transferti no citam
pasvaldibam
Pasvaldibas iestazu 660608,00 | 660608,45 -0,45 100,00 | 660608,45
sanemtie transferti no
augstakas iestades
318090,00 | 326757,39 | -8667,39 102,72 | 326757,39
Iestades ienémumi
Ienémumi no iestazu 318090,00 | 326757,39 | -8667,39 102,72 | 326757,39
sniegtajiem maksas
pakalpojumiem un citi
pasu ien€mumi
1007740,00 | 976547,34 | 31192,66 96,90 | 976547,34
Izdevumi - kopa
753006,00 | 724516,41 | 28489,59 96,22 724516,41
Atlidziba
572560,00 | 549822,87 | 22737,13 96,03 549822,87
Atalgojums
Darba devéja valsts 180446,00 | 174693,54 | 5752,46 96,81 174693,54
socialas
apdro$inasanas
obligatas iemaksas,
pabalsti un
kompensacijas
Preces un 247090,00 | 244386,93 | 2703,07 98,91 244386,93
pakalpojumi
Macibu, darba un 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dienesta
komand&jumi, darba
braucieni
75515,00 73972,80 1542,20 97,96 73972,80
Pakalpojumi
Krajumi, materiali, 171225,00 | 170063,85 | 1161,15 99,32 170063,85
energoresursi, preces,
biroja preces un
inventars, kurus
neuzskaita koda 5000
Izdevumi periodikas 350,00 350,28 -0,28 100,08 350,28
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iegadei biblioteku
krajumiem

Pamatkapitala 7644,00 7644,00 0,00 100,00 7644,00
veidoSana

Nematerialie
ieguldijumi

Pamatlidzekli, 7644,00 7644,00 0,00 100,00 7644,00
ieguldijuma Tpasumi
un biologiskie aktivi

Proporcionali lielako izdevumu dalu (724°516,41 euro jeb 74.19%) no kopgjiem
izdevumiem 2021.gada veido izdevumi atlidzibai (darbinieku atalgojums, valsts
socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas, pabalsti un kompensacijas), kas
salidzinajuma ar 2020.gadu ir palielinajusies par 20°252 euro jeb 2,88%.

Otra lielaka izdevumu dala, jeb 25,03% no kopg€ja izdevumu apjoma, ir kartejie
izdevumi (izdevumi par precém un pakalpojumiem) 244’386 euro vértiba, kas ir par
26’594 euro jeb 12,21% vairak ka 2020.gada. 2022.gada planots izdevumu
piecaugums. Atlidzibai palielindjums planots par 452,56 tukst. euro, kartgjiem
izdevumiem - 241,07 tukst. euro.

Palielinajas izdevumi medikamentiem par 1030 euro. Palielindjums saistits ar
individualo aizsardzibas lidzeklu iegadi un nepiecieSamibu veidot uzkrajumus. Tapat
palielinajas izdevumi iestades uzturé€Sanas materialu un precu iegadei par 6631 euro,
jo bija nepiecieSams veidot dezinfekcijas Iidzeklu uzkrajumu.

Kurinamais iegadats par 3174,15 euro, kas ir aptuveni par 27% vairak ka
ieprieksgja gada. Palielinajusies izdevumi elektroenergijai par 393 euro.

Samazinajas izdevumi degvielas iegadei par 353 euro. Salidzinot ar 2020.gadu,
€dinasanas izdevumi 2021.gada samazinajusies par 5383 euro.

2.2.Darbibas rezultatu analize

Agentiirai ir izstradata un apstiprinata vidéja termina darbibas stratégija 2021.-
2023.gadiem. Stratégija planota, nemot véra Agentiiras priekSrocibas un trikumus, ka
ar1 argjo apstaklu sakritibu, kas palidzgja noteikt iesp€jas un riskus. Pamatojoties uz
Agentiiras darbibas un attistibas stratégiju 2021.-2023.gadam un gadskartgjo darbibas
planu, 2021.gada tika noteikti $adi galvenie darbibas uzdevumi un sasniegti $adi
rezultati:

1. NodroSinata ESF projekta “Deinstitucionalizacija un socidlie pakalpojumi
personam ar invaliditati un berniem” procesa virziba.

2. Nodrosinata apriipes centra klientu un Agentiras darbinieku vakcinacija pret
Covid-19.

3. Nodrosinata iesp&ja cilvékiem ar kustibu trauc€umiem sanemt tehniskos
paliglidzeklus. Sis ierices atvieglo cilvéka spgjas parvietoties, apriipet sevi un
pilnveértigi pavadit brivo laiku.

4. Veicinata veselibas apriipes pakalpojumu kvalitate, izveidojot papildus 1 masas
paliga darba vietu.

5. Paplasinata apriipes majas pakalpojuma pieejamiba.
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Nodrosinatas A.A. (anonimo alkoholiku) grupas nodarbibas. Iesaistitas 6
personas.

Organizgtas neirografikas nodarbibas. Iesaistitas 6 personas.

Sniegtas 554 funkcionalo specialistu konsultacijas Kekavas novada iedzivotajiem.
50 konsultacijas sniegtas personam péc rokas traumas, 50 - par insulta izpausmém
un to sekam, 75 - par pozicionéSanas metodém (guloSas, mazkustigas personas
pareiza noguldiSana, sédinasana utt.), 65 - arstnieciskaja vingroSana, 300 reizes
personas konsultétas par tehnisko paliglidzeklu nepiecieSamibu un izvéli.
Organiz&tas apmacibas 44 personam par socialas vides pielagosanu.

. Veikts sniegto pakalpojumu kvalitates noveértéjums. Péc Agentiiras pakalpojumu

atbilstibas un kvalitates novertéSanas parskata gada, secinajam, ka Agentiiras
sniegto socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu kvalitate atbilst
normativo aktu prasibam.

Izveidots Agentiiras profils tiessaistes socialaja tikla facebook.

Nodrosinata komunikacija ar medijiem, piesaistot pasvaldibas Sabiedrisko
attiecibu specialistus.

Ieviesti vairaki klientu konfidencialitates pasakumi.

Nodrosinats metodiskais atbalsts apriip&tajiem.

Sociala darba specialistu profesionalitates uzlabo$anai nodro§inatas apmacibas.
Parskata gada Agentiiras sociala darba specialisti apmekl&ja dazadus kursus un
seminarus, ko organiz€ja macibu centrs “Aisma”, Latvijas Universitates Rigas
l.medicinas koledZa, Rigas Stradina universitate, PieauguSo neformalas izglitibas
iestade “MED4U”, Latvijas Arstu biedriba, Latvijas Masu asociacija, Kognitivi
biheivioralas terapijas macibu centrs, Latvijas ergoterapeitu asociacija,
Profesionalas talakizglitibas un pilnveides izglitibas iestade “Salvum TD”, SIA
“Evisit”, Latvijas fizioterapeitu asociacija, Darba droSibas centrs, Latvijas
psihologu biedriba u.c.

Organizétas apmacibas apriipétajiem par individualas aizsardzibas lidzeklu
lietoSanu - aizsargt€rpu uzvilkSana, droSa novilkSana utt. Apmaciti 11 apriip€taji
un 5 sociala darba specialisti.

Nodarbinatas cCetras piespiedu darbos norikotas personas. Personas stradaja
dazados sabiedriski derigos darbos, kas uzlabo Agentiras apkart&jo vidi, telpas,
palidzgja klientiem vinu ikdienas dzives kvalitates uzlaboSanai.

Skolénu vasara nodarbinatibas pasakuma ietvaros vasaras brivlaika nodarbinati 8
skoléni.

Piesaistita 1 brivpratiga persona.

Sagatavota un izsniegta 91 partikas paka.

Sagatavoti divi saistoSo noteikumu projekti, kas attiecas uz Agenttras darbibu -
Par pasvaldibas agentiiras “Kekavas socialas apriipes centrs” un socialas apriipes
centra “Baldone” publisko socialo pakalpojumu cenradi” un Pasvaldibas agentiiras
“Kekavas socialas apripes centrs” nolikums. Pievienojot Kekavas novada
paSvaldibas iestadi “Socialas apriipes centrs “Baldone™ Kekavas novada
pasvaldibas agentiirai “Kekavas socialas apripes centrs” ka strukttirvienibu, bija
nepiecieSams izdot jaunu pasvaldibas agentiiras ,,Kekavas socialas apriipes centrs”
nolikumu. Nolikuma izdariti redakcionali grozijumi, kas saistiti ar izmainam
iestades struktura.

Agentiiras telpas Gaismas iela 19, k-8, Kekava veikti kartgjie remontdarbi.

10
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2.3. Sniegtie socialie pakalpojumi

Socialo pakalpojumu sniegsanu Kekavas novada 2021.gada regul&ja paSvaldibas
saistoSie noteikumi Nr. 8/2010 “Par socialas apriipes pakalpojumiem Kekavas
novada”. Agentira sniedz pakalpojumus, kas tiek nodrosinati no pasvaldibas finansu
resursiem.

Lai lietderigi apsaimniekotu pasvaldibas finansu un materialos Iidzeklus, kustamos
un nekustamos Ipasumus, Agentiira sniedz ari citus maksas pakalpojumus saskana ar
pasvaldibas saistosajiem noteikumiem Nr. 9/2010 “Par pasvaldibas agentlras
“Kekavas socialas apriipes centrs” publiskajiem pakalpojumiem” apstiprinatu cenradi.

Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums
pilngadigam personam

Ilgstosas un Tislaicigas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums
2021.gada tika pieskirts 27 personam, kuras vecuma vai veselibas stavokla d&l nespg;j
sevi apripét, un personam nepieciesamo pakalpojumu apjoms parsniedz apriipes
majas vai dienas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlicija noteikto
apjomu. Kopuma 2021.gada pakalpojumu sanéma 86 personas: no tam 53 gulo$as un
mazkustigas personas. 4 personam nodroSinats islaicigas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojums. So pakalpojumu piedava cilvékiem, kuriem péc dazadam
veselibas problemam nepiecieSama sociala apriipe, kamér atjaunojas paSapriipes
sp&jas. Parskata gada izrakstitas 34 personas, tai skaitd 26 personas mirusas, 6
personam rehabilitacijas rezultata vairs nebija nepiecieSami ilgstoSas apriipes un
socialas rehabilitacijas institlicijas pakalpojumi un tos nomainija ar pakalpojumiem
dzivesvieta, 2 personam pakalpojuma sniegSana parraukta, sakara ar personu
ievietoSanu arstniecibas iestade.

11
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1.attéls

Pieauguso ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas centra pakalpojuma attistibas tendence
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2017.gada klientu skaits pieauga Iidz simtam un 2018.,2019.gada butiski
nemainijas. 2020.gada Covid-19 pandémijas ietekm& klientu skaits attieciba pret
2019.gadu samazinajas par 15%, nemot véra ierobezojumus jaunu klientu uznemsanai
institicija. Mazinoties Covid-19 pandémijas ietekmei, 2021.gada klientu skaits
pieauga par 3,6%.

Regulari tika veikta klientu sociala apriipe, veicinata pasapriipes iemanu attistiba.
Klientiem tika sniegta palidziba primaro vajadzibu nodroSinasana — patstaviga vai ar
palidzibu gultas un personisko mantu sakartoSana, istabas uzkopsSana.

Tika organizétas vingro$anas, muzikalas un dazadas rado$as nodarbibas —
zim&Sana, rotdjumu gatavosSana, kolazu veidoSana, maltites gatavoSana u.c., ka
rezultata klienti centas atjaunot zaudg€tas paSapripes sp€jas, apgiit majturibas iemanas.
Socialas rehabilitacijas mérkis ir padarit klientu arvien patstavigaku, neatkarigu no
socialas palidzibas sniedzgjiem.

Liela nozime ir klientu izglitoSanai jautajumos par veseligu dzivesveidu un slimibu
profilaksi. Apriipes centra tiek organizéts veselibas veicinaSanas darbs, kas ietver
konsultacijas, informacijas izplatiSanu, izglitoSanu, personisko iemanu attistiSanu,
dzivesveida un paradumu mainas veicinasanu, lai uzlabotu klientu veselibas stavokli.

Ik ritu notiek vingro$anas nodarbibas. Klienti tiek daliti 2 grupas, nemot véra vinu
funkcionalos traucgjumus. Zemak atainots klientu pieprasijums péc fiziskam
aktivitateém pa gadiem.
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2.attéls
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2021.gada samazinajas individualo vingro$anas nodarbibu skaits. Tas skaidrojams
ar to, ka, spgjot pielagoties Covid-19 raditajiem apstakliem, atsakts organizét vairak
grupu nodarbibu. Pieprastjums p&c individualajam vingroSanas nodarbibam salidzinot
ar 2019., 2020.gadu nedaudz samazinajies. Tomér prognozgjams, ka individualo
vingro$anas nodarbibu skaits nakoSajos gados pieaugs, jo apriipes centra ar katru gadu
arvien vairak uznem klientus, kuru funkcionalo trauc€jumu smaguma pakape atbilst
smagdkajam 4.apriipes limenim. Siem klientiem izgulgjumu profilaksei un kustibu
izstradei nepiecieSamas individualas nodarbibas.

Liela vériba tiek pievérsta apriipes centra klientu socialajai rehabilitacijai. Reizi
gada vai, ja ir konstatétas klienta funkcionalo sp&u izmainas, tiek izvertéta
nepiecieSamiba izstradat socialas rehabilitacijas planu. Parskata gada $ads plans tika
izstradats 16 personam un atbilstosi planiem veikts individuals socialais darbs.

Apriipes centra klienti tiek motivéti aktivi iesaistities apripes centra sabiedriskaja
dziveé, nodarbibas un kulttiras pasakumos. Klientiem tiek piedavatas nodarbibas, lai
pilnveidotu klientu briva laika izmantoSanas iesp&jas - dziedasana, rokdarbi un
keramikas nodarbibas. Izvért€jot epidemiologiskos drosibas riskus, vairak tika
nodro§inati alternativi briva laika pavadiSanas veidi, pieméram, krustvardu miklu
risinasana, galda spélu spélesana, it Tpasi kartis, jaunakas preses, zurnalu un gramatu
lasisana. Kad to atlava epidemiologiska situacija, apriipes centra tika organiz&ti dazadi
pasakumi, kuros ar koncertiem un teatra izradém klientus un art darbiniekus priec€ja
gan Latvija populari makslinieki, gan pasdarbnieki, pieméram, folkloristes Mara
Brante un Daiga Zemaite, dzejniece Zaiga Abele u.c. Ar izradi “Laulato dzives
aininas“ apriipes centra viesojas Codes amatierteatris “Spélétprieks”. Balta galdauta
svetkos koncertgja Kekavas senioru ansamblis “Akords”.

Klientiem vismaz 2 reizes gada tiek piedavatas ekskursijas. Ekskursiju norisi
atbalsta ari Kekavas novada pasvaldiba, nodroSinot bezmaksas transportu. Vasara
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klientiem tika organizeta ekskursija uz Rundales pili un lauksaimniecibas tehnikas
razotaja uznémumu “Dojus Latvija”.

Tuvinieku apmekl&jumi periodiski tika aizliegti, nemot véra augstu iesp&jamo
saslim$anas risku ilgstoSas socialas apriipes institiicijas. Lai sazinatos ar tuviniekiem,
tiek izmantota tieSsaistes tikla lietotne viedtalruniem WhatsApp, lai veiktu
videozvanus, u.c. attalinatas sazinas riki.

Dienas apriupes centrs ,,Gaismas iela”

Parskata gada dienas apriipes centra pakalpojumu sanémusas 15 personas.

Dienas apriipes centra iekartotas telpas atpiitai, muzikalaja nodarbibam, ka ari
klientu vajadzibam pielagotas sanitaras telpas.

Sociala rehabilitacija dienas apriipes centra paredzéta ar individualu pieeju katram
cilvekam — izstradajot socialas rehabilitacijas planu un ieklaujot taja tieSi tas
aktivitates, kas visefektivak nodro$inas rehabilitacijas meérka sasniegSanu. Dienas
apriipes centra ir nodroSinats praktisks atbalsts vai asistéSana cilvéka pasapripes
nodro§inasana (nogérbsanas, apgérbsanas, personigas higiénas ievEéroSana, &Sana
u.tml.), ka arT atbilstoSi katra cilvéka vajadzibam piesaistiti tadi specialisti ka
fizioterapeits, psihologs un veselibas apriipes specialists.

Klientiem dienas apriipes centra ikdiena tiek nodrosinatas socialaja rehabilitacijas
plana ieklautas aktivitates; praktisks atbalsts cilvéka paSapripes nodroSinasana
(nogeérbsanas, apgerbsanas, personigas higi€nas ieveroSana, &Sana u.tml.). Tiek
organizetas gan muzikalas, gan dazadas radoSas nodarbibas — ziméSana, rokdarbi u.c.,
ka rezultata klientiem tiek pilnveidotas paSapriipes sp&jas un apgiitas majturibas
iemanas. Jeégpilnai briva laika pavadiSanai tiek sp€létas dazadas galda spéles, notiek
filmu pécpusdienas u.tml. Lai stiprinatu veselibu, tiek organiz&tas vingro$anas
nodarbibas, ka arT pastaigas svaiga gaisa, nemot vera laikapstaklus. Kopigi tiek svinéti
svetki. Reizi nedéla klientiem tiek nodrosinata iespgja apmeklét baseinu. Piesaistot
brivpratigos, tiek piedavatas tadas nodarbibas ka keramikas veidoSana, pérloSana,
glezno$ana, svecu liesana u.tml.

Dienas centri

Dienas centrs “Adatinas” sniedz alternativus pakalpojumus Kekavas novada
Daugmales pagasta dzivojosajiem skolas vecuma bérniem, sociala riska gimeném un
personam pensijas vecuma, nodroSinot darba dienas dienas laika iesp&ju saglabat un
attistit socialas prasmes, izglitoties un saturigi pavadit brivo laiku, veidojot socialos
kontaktus, gistot atbalstu, iesaistoties dazadas individualas, grupas un kopienas
aktivitates. 2021.gada dienas centru “Adatinas” regulari apmekl&ja 10-11 skolas
vecuma bérni, 5-7 pensijas vecuma personas, 3 pieaugusas personas ar gariga rakstura
trauc€jumiem.

TikSanas vietas “Rosme”, Valdlau¢os merkis ir nodroSinat organizétas briva laika
pavadiSanas iesp€jas, veidojot intereSu un socializacijas programmas pieaugusajiem
un senioriem. TikSanas vieta tiek organizétas individualas konsultacijas un
nodarbibas, notiek grupu nodarbibas un briva laika attistoSa un saturiska pavadiSana,
lespgju robezas nodroSinata iesp&a izmantot paredzEtas telpas un tehnisko
aprikojumu u.tml. TikSanas vietu “Rosme” 2021.gada regulari apmeklgja 5-10
pensijas vecuma personas. Salidzinot ar ieprieks€jo gadu, apmekletaju skaits dienas
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centros bitiski samazinajies. Samazinajums skaidrojams ar kovida pandémijas
raditajiem apstakliem, kad pakalpojumu sniegSana dienas centros bija butiski
ierobezota, jo pakalpojumus vargja sanemt tikai vakcinétas vai Civid-19 parslimojusas
personas, ka arT cilveki pasi bija piesardzigaki apmeklet publiskas vietas, nemot véra
koronavirusa augsto saslimstibu un it ipasi pie lipigaka omikrona paveida izplatibas.

Dienas centru saimnieciskos izdevumus sedz pasvaldiba. Neliels lidzfinanséjuma
ieguvums ir ar1 personu ziedojumi, davinajumi un projektu lidzekli. Agenttira finansé
un nodroSina darbiniekus un metodisko vadibu. Apmekl€taju uzturéSanas dienas
centros ir bezmaksas.

“Apripes majas” pakalpojums

Apriipes majas ir pakalpojums dzivesvieta, nodroSinot personu pamatvajadzibu
apmierinasanu un dzives kvalitates nepazeminasanos, ja persona objektivu apstaklu
del nevar sevi apriupét. Aprupétaju palidziba nepieciesama cilvékiem, kuri vecuma vai
garigu un fizisku traucjumu dél nespgj veikt ikdienas majas darbus un sevi apkopt.
Tapec, lai Sie cilveéki nenonaktu ilgstosas socialas apripes institiicija, bet pec iesp&jas
ilgak atrastos sava ierastaja vidé — majas, ir japalidz viniem nomazgaties, apmeklet
tualeti, apgerbties, nogerbties, pagatavot €dienu un paést u.tml.

Apriipes majas pakalpojumi ietver personai nepiecieSamo apriipi, izvert€jot katras
personas pasapriipes sp&jas. Personai pieskirama apriipes majas pakalpojumu apjoms
tieck noteikts cCetros Iimenos. Katram apriipes majas pakalpojuma saneéméjam
pakalpojuma apjoms tiek atkartoti izvertéts reizi pus gada vai péc nepieciesamibas, ja
konstatétas klienta funkcionalo sp&ju izmainas.

2021.gada apriipes majas pakalpojums sniegts 66 personam, veicot 2460
izbraukumus, kas ir par 650 izbraukumiem vairak, salidzinot pret 2020.gadu.
Apriipgjamo skaits palielinajas par 12 personam jeb 22%. Tiek prognozets, ka apripes
majas pakalpojums turpmak biis vajadzigs aizvien vairak, jo apripes pieejamiba
ietekm@ un nakotngé arvien vairak ietekmés ekonomiski aktivos tuviniekus, kuriem
paSiem jagada arl par savu iztikSanu, jastrada, lai nodroSinatu pensiju, tapéc ne
vienmer var atlicinat laiku pat tuva cilvéka apkopSanai.

Apriipes majas pakalpojums parskata gada uzsakts 36 personam, 38 personam
pakalpojuma sniegSana izbeigta, tai skaita 19 personas mirusas, 11 personam
pakalpojums aizstats ar apriipi institlicija, 2 personam pakalpojums aizstats ar
asistenta pakalpojumu, 2 personas mainijusas dzivesvietu arpus Kekavas novada
pasvaldibas administrativas teritorijas, 4 personas no pakalpojuma atteikusas.

Lielaka dala apriipgjamo, t.i., 94% ir pensijas vecuma personas, bet 6% - personas
ar invaliditati darbsp@jiga vecuma. Parskata gada lielaks skaits pakalpojuma sanéméju
ir sievietes — ap 80%.

Pakalpojuma sanémgju sadalijums péc vecuma 2021.gada:

Lidz 60 gadiem — 3% klientu;

No 61-70 gadiem — 11% Klientu;

No 71 Iidz 80 gadiem — 21% klientu;
No 81 lidz 90 gadiem — 47% klientu;
Virs 90 gadiem — 18% klientu.
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3.attéls

Aprupes majas aprupéjamo klientu skaita
salidzinajums pa aprupes l[imeniem
no 2019.- 2021. gadam.

2019.GADS 2020. GADS 2021. GADS

1.aprapes limenis 2.aprupes limenis 3.aprupes limenis 4. aprupes limenis

Tris gadu perioda lielaks skaits pakalpojuma sanéméju atbilst 1.apriipes limenim,
proti, personas fiziskas vai garigas sp€jas ir méreni ierobezotas. Persona sp€j un prot
veikt paSapriipi atbilsto§i savam vajadzibam un savam veselibas stavoklim,;
NepiecieSams minimals personala atbalsts. Secinams, ka iedzivotaji labprat péc
iespgjas ilgaku laiku velas dzivot savas majas, patstavigi, nevis parcelties uz dzivi
institcija, kad pensijas vecuma cilvéks v&l spg& pats sevi apriipét un ir gatavs
iesaistities dazadas aktivitates.

Salidzinot ar 2020.gadu, 2021.gada bitiski pieaudzis pakalpojuma sanéméju skaits,
kas atbilst 3. un 4.apriipes limenim. Sadas personas pasapriipes vajadzibas parsniedz
paSapriipes sp&jas vai ir izteikta paSapripes sp&u nepietickamiba, lai veiktu
pasapriipes darbibas. Sniedzot pakalpojumu, vecaka gadagajuma cilvékiem tikusi
nodroSinata palidziba viniem ierastd vidé un ir bijusi alternativa ilgstoSai apriipei

institlicija. Pakalpojums ir nodro$inajis klienta pamatvajadzibas.
Socialo grupu dzivojamas majas “Lilijas” un “Lilijas 1”

Socialas majas pakalpojumus sanem Kekavas novada sociali maz aizsargatas
personas, gimenes ar b&érniem, kas ar Kekavas novada sociala dienesta 1émumu ir
atzitas par triicigam vai maznodro$inatam, vai nonakuSas peksna krizes situacija.
Pakalpojuma meérkis ir nodroSinat majokli un individualu atbalstu socialo problemu
risinasana, lai persona varétu uzsakt patstavigu dzivi vai spétu péc iesp&jas neatkarigi
funkcionét socialaja maja.

Socialo maju irniekiem ir raditi un tiek nodroSinati dzivoSanai un briva laika
pavadiSanai pieméroti apstakli — €rtas dzivojamas telpas, labiekartota saieta telpa,
apzalumota teritorija. ledzivotajiem ir iesp&ja ierikot un uzturét mazdarzinu uztura
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bagatinasanai un fiziskam aktivitatém daba. Tapat iedzivotajiem ir dota iesp&ja Skirot
atkritumus - ta tiek ietaupiti dabas resursi, samazinats atkritumu apjoms poligonos un
ir iesp&ja samazinat izmaksas par atkritumu apsaimniekosanu.

Socialajas majas izveidots publiska interneta pieejas punkts. To izmanto gan
socialo maju iedzivotaji, gan tuv&jo ciemu iedzivotdji, lai kop&tu dokumentus,
nomaksatu rékinus, iegiitu dazada veida informaciju u.c. Socialajas majas nodrosinata
iesp&ja nomazgaties dusa tuvejo ciemu triicigam un maznodro$inatam personam.

2021.gada ires pakalpojumi sniegti 14 personam (gimeném), tapat ka iepriek$éja
gada. Noslégti divi jauni ligumi, Tres pakalpojumi izbeigti 4 personam. Divas personas
izraudzijusas citu piemérotu dzivesvietu, viena - ievietota krizes centra, viena persona
mirusi.

Ir uzlabojies socialajas majas dzivojoso disfunkcionalo gimenu ar bérniem iemanu,
zinaSanu un sadzives Iimenis. Gimenes ir sp€juSas parvarét krizes situacijas,
samazinat kaitigos ieradumus, apgiit sadzives iemanas un atgriezties normala dzive.

Socialo maju un apkaimes iedzivotajiem tiek nodroSinati sociala darba
pakalpojumi, p&c nepiecieSamibas var sanemt psihologa konsultacijas.

Radtta iesp€ja sabiedribai, tuvgjas apkartnes iedzivotajiem un Trniekiem, saturigi
pavadit brivo laiku, organizéti dazadi visparizglitojoSie pasakumi un spélu
pecpusdienas bérniem. Pieméram, sadarbiba ar Kekavas novada paSvaldibas sporta
agenturu tika organiz&ta “Lielo sp&lu pécpusdiena”.

Parskata gada divas reizes nedgla notika fitnesa nodarbibas. Ar vietgjo iedzivotaju
atbalstu socialajas majas dzivojoSiem piegadatas un izdalitas partikas pakas; 2-3
reizes piegadati lietotie apgerbi. Ieprieks&jos gados ierikotaja futbola laukuma
norisinajas futbola sacensibas. Nakotné ieceréts izveidot bérnu rotalu laukumu un
lapeni senioriem.

Ik gadu tiek organizéta piedaliSanas Lielaja talka, nemta daliba ikgadgja
lielgabarita atkritumu nodoSanas akcija. Tika atziméti Valsts svetku pasakumi,
piem&ram, 11.novembr1 socialo maju iedzivotaji piedalijas Kekavas novada rikotaja
gaismas akcija “Gaismas cel§”, iededzot svecites. Tika organizetas gadskartu svinibas
ka Ligo un Ziemassvetki. Ziemassvétkos iedzivotajiem sagadatas “Laimas namina”
saldumu pacinas. Veicinata socialo maju iedzivotaju lidzdarbosanas biedribas
“Mezinieku apkaimes attistibai” veidotajos projektos un rikotajos pasakumos.

Ergoterapeita un fizioterapeita pakalpojumi

Ergoterapeita un fizioterapeita pakalpojumi 2021.gada lielakoties sniegti personam
péc dazadam traumam, pieméram, rokas vai galvas traumas, personam pec parciesta
insulta, lai palidz&tu personai veiksmigak arsteties un rehabilitéties ar mérki iespgjami
drizak normalizét dzivi un ieklauties sabiedriba, personam par socialas vides
pielagoSanu, paliglidzeklu nepiecieSamibu un izvéli.

Kopskaita parskata gada sniegtas 554 funkcionalo specialistu konsultacijas
Kekavas novada iedzivotajiem. 50 konsultacijas sniegtas personam péc rokas traumas,
50 - par insulta izpausm&m un to sekam, 75 - par pozicioné$anas metodem (gulosas,
mazkustigas personas pareiza noguldiSana, s€dinasana utt.), 65 - arstnieciskaja
vingrosana, 300 reizes personas konsultétas par tehnisko paliglidzeklu nepiecieSamibu
un izveli. Organizetas tieSsaistes apmacibas 44 personam par majas icksgjas vides
pielagosanu.
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4.attels

Sniegtas rehabilitacijas specialistu
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Pakalpojumu apjoms, salidzinot ar iepriecksgjiem parskata gadiem, batiski
palielinajas tur, kur bija iesp&jams nodrosinat pakalpojumus attalinati (skatit augstak
4.att€lu), jo iesp&ja sanemt pakalpojumus neklatieng ir izradijusies iedzivotajiem &rta.
Pakalpojumi pamata tika organiz&ti sazinu tieSsaistes tikla lietotné WhatsApp, ka ari
citos videotérzesanas rikos un sazinas kanalos.

Tehnisko paliglidzeklu nomas pakalpojumi

Agentiras specialisti konsulté par tehnisko paliglidzeklu nepiecieSamibu un izvéli,
ka arT veic nepiecieSamo apmacibu to lietoSanai. Tadgjadi tiek uzlabota personas sp&ja
neatkarigi iesaistities ikdienas aktivitates, paaugstinas personas produktivitate un
apmierinatiba ar dzivi.

Tehnisko paliglidzeklu nomas pakalpojumus izmantojusas:
2019.gada 47 persona;
2020.gada 47 personas;
2021.gada 46 personas.

Pakalpojumu nodro$ina funkcionalie specialisti, kas konsulté par tehnisko
paliglidzeklu nepiecieSamibu un izveéli, ka arT veic nepiecieSamo apmacibu to
lictoSanai. Lai ar tehnisko paliglidzeklu nomas ligumi parskata gada noslégti tikpat,

18



P/A “KEKAVAS SOCIALAS APRUPES CENTRS” PUBLISKAIS PARSKATS PAR 2021.GADU

cik 2019. un 2020.gada, pakalpojums ir loti pieprasits (skatit 4.att€lu); iedzivotajiem
ir iesp&ja bezmaksas izmantot ieprieks lietotus tehniskos paliglidzeklus, kas Agentirai
ziedoti. Tadgjadi pakalpojums tiek nodroSinats arT personam, kuras nevar atlauties
tehniskos paliglidzeklus nomat, pieméram triicigas, maznodroS§inatas personas.

Specializeta autotransporta pakalpojumi

Specializéta autotransporta pakalpojumi ir atbalsts personam ar kustibu
trauc€jumiem, kuras nespéj patstavigi izmantot sabiedrisko transportu.

3.tabula
Radijums 2019.gads 2020. gads 2021. gads

Braucienu skaits
gada
Pakalpojumu
sanémusi gulosi 65 39 40
klienti
Pakalpojumu
san@musi klienti 69 40 42
ratinkrésla

Par pakalpojumu
maksajusi pilnu 116 75 68
maksu

695 417 511

Avots: Agentiiras Alternativo socialo pakalpojumu nodalas informdcija

2020.gada pieprasijums p&c specializéta autotransporta pakalpojumiem, salidzinot
ar 2019.gadu, samazinajas par 40%, jo veselibas apriipes nozaré pandémijas
sakumposma netika sniegti planveida arstniecibas pakalpojumi, ka arT pakalpojumi,
kas nebija neatlickami, tap&c klientiem uz arstniecibas iestadém bija janoklist retak.
Atjaunojoties planveida arstniecibas pakalpojumu sniegsanai, 2021.gada pieprasijums
péc pakalpojuma pieauga par 18,4%.

Psihologa pakalpojumi

Psihologs sniedz individualu atbalstu personam socialo problému risinasana,
iesaistas Agenturas rikotajas grupu nodarbibas, sniedzot informativas, ka ari
tematiskas nodarbibas, nodro$ina ar1 A.A. (anontmo alkoholiku) grupas un citas grupu
nodarbibas. Parskata gada Daugmales dienas centra “Adatinas” notikusas vairakas
radosas nodarbibas “Stresa vadiba Covid-19 apstaklos”. Organizétas 3 neirografikas
nodarbibas. Latvija Sobrid neirografika kliist arvien popularaka. Ta ir pavisam jauna
metode, kas palidz ielukoties sevi un ieraudzit risinagjumus emocionaliem
sastrégumiem, parvarét skerSlus cela uz sevis iepaziSanu. Nodarbibas apmeklgja 6
dienas centra klienti.

Ik ménesi sniegtas vidéji 70-90 individualas psihologa konsultacijas Agentiiras
klientiem un 3 maksas konsultacijas citiem Kekavas novada pasSvaldibas
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iedzivotajiem. IlgstoSas apriipes centra klientiem nodroSinatas kolazas jeb ITm&umu
veidoSanas nodarbibas.

Arkartgjas situacijas laika grupu nodarbibas netika nodroSinatas, tatu bija liela
interese péc individualajam psihologa konsultacijam klatien€ un attalinati.

Citi pakalpojumi

Saskana ar Kekavas novada domes 2010.gada 25.februara saistoSajiem
noteikumiem “Par pasvaldibas agentiras “Kekavas socialas apriipes centrs”
publiskajiem pakalpojumiem” personam tiek sniegti citi pakalpojumi, t.i., velas
mazgasana, velas zavéSana, mazgasanas vanna, dusa.

Sos pakalpojumus galvenokart izmanto apriipes majas pakalpojuma sanémgji un
Kekavas novada triicigas gimenes (personas). Kekavas novada triicigam gimeném Sie
pakalpojumi divas reizes ménesi pieecjami bez maksas. Velas mazgaSanas un
zaveéSanas telpu, ka ari vannas un duSas telpu izvietojuma d&l arkartgjas situacijas
laika nebija iesp&jams izmantot publisku pakalpojumu sniegSanai. Tapéc S$adu
pakalpojumu apjoms parskata gada ir butiski samazinajies.

Lai arT citas personas So pakalpojumu izmanto mazak, tas ir nepiecieSams, lai tiem
iedzivotaji, kuriem majas nav ne duSas, ne vannas, biitu, kur nomazgaties. Velas
mazgasanas un zavésanas pakalpojumu galvenokart izmanto, personas, kuru majoklos
nav ierikots tidensvads vai nav pieejama velas masina.
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III PERSONALA STRUKTURA, MAINIBA UN KVALIFIKACIJA

Agenturas darbinieku skaita sarakstu apstiprina Kekavas novada dome, nosakot
amatus un to skaitu. AtbilstoSi Ministru kabineta 2013.gada 29.janvara noteikumiem
Nr.66 ,,Noteikumi par valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku
darba samaksu un tas noteikSanas kartibu”, visiem darbiniekiem noteiktas kategorijas
un atbilstosi noteiktajam kategorijam méeneSalgas.

2021.gada apstiprinatas 53,8 amata skaita vienibas, salidzinot ar 2020.gadu par 1,3
amata vienibam vairak. Amatu vienibu saraksta ieklauta vienas slodzes medmasas
paliga amata vieniba, par 0.3 likm&m palielinata slodze amata vienibai “apkopéjs”.

Parskata gada Agenttra darba tiesiskas attiecibas uzsaktas ar 14 darbiniekiem un
izbeigtas ar 14 darbiniekiem.

Darbinieku mainiba ir vérojama katru gadu, kas izskaidrojams ar socialas apriipes
jomas darba specifiku. Galvena amatu kategorija, kura vérojama darbinieku mainiba
ir aprupéetaji ilgstoSas socialas apripes centra. Darbs saistits ar smagi slimu klientu
kopSanu un apriipi un prasa gan lielu fizisku, gan emocionalu pieptli, un salidzinosi
zemais atalgojums liedz noturét darbiniekus pastaviga darba.

Agenturas struktlirvienibas strada 28 dazadu amatu specialisti, katram amatam
izstradats un apstiprinats amata apraksts, kurd noteikti galvenie darba pienakumi,
atbildiba, tiesibas un pienakumi, ka arT izglitiba. Salidzinot pa izglitibas Iimeniem un
saskana ar esoSo Latvijas izglitibas sistému vislielakais stradajoSo skaits ir ar
profesionalo vidgjo izglitibu — 21 darbinieks, 15 darbinieki ir ar augstako izglitibu,
skatit zemak 4.tabulu.

Apmacibas notiek saskana ar Agenttira apstiprinato kvalifikacijas cel$anas planu,
ko izstrada personala specialiste, balstoties uz struktirvienibu vaditaju
priekSlikumiem un nemot véra planoto un pieskirto finanséjumu. Parskata gada
Agentiiras darbinieki apmekl&ja dazadus kursus un seminarus, ko organizgja macibu
centrs “Aisma”, Latvijas Universitates Rigas l.medicinas koledZa, Rigas Stradina
universitate, Pieaugu$o neformalas izglitibas iestade “MED4U”, Latvijas Arstu
biedriba, Latvijas Masu asociacija, Kognitivi biheivioralas terapijas macibu centrs,
Latvijas ergoterapeitu asociacija, Profesionalas talakizglitibas un pilnveides izglitibas
iestade “Salvum TD”, SIA “Evisit”, Latvijas fizioterapeitu asociacija, Darba droSibas
centrs, Latvijas psihologu biedriba u.c.

Parskata gada, izmantojot viet€jos resursus, tika nodroSinatas apmacibas
apripétajiem par individualas aizsardzibas Iidzeklu lietoSanu - aizsargterpu
uzvilkSana, droSa novilkSana utt. Apmaciti 11 aprapétaji un 5 sociala darba specialisti.

Normativo aktu prasibas Agentiras specialistu kvalifikacijas paaugstinasanai
kopuma ir izpilditas, atseviskiem specialistiem parsniegtas.

4 tabula

Nodarbinato skaits, vecuma struktiira un izglitibas limeni Agentiira

Izglitibas veids Vecuma struktiira Kopa
20-30 31-45 46-55 56-65 66-73
Pamatizglitiba 3 3 2 8
Vispargja vidgja 1 2 1 4
izglitiba
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Profesionala vidgja 2 4 4 9 2 21
izglitiba

1.Iimena augstaka 1 3 2 6
izglitiba

Augstaka izglitiba 1 4 8 2 15
Magistra grads 2 2
Doktora grads 0
Kopa darbinieki pa 4 15 17 18 2 56
vecuma grupam

Salidzinot darbiniekus pa vecuma grupam, vislielakais nodarbinato skaits ir
vecuma no 46 lidz 65 gadiem, otrs lielakais - no 31 lidz 45 gadiem. Sie skaitli liecina,
ka socialaja sfera strada pusmiiza cilvéki un pirmspensijas vecuma cilvéki. Tacu
pedgja laika tendences rada, ka arvien gados jaunaki cilveki izv€las stradat socialaja
joma.

Agenttra noslégto darba ligumu skaits 2021.gada salidzinot ar 2020.gadu nav
mainijies. 2020.gada ir noslégti 13 darba ligumi, 2021.gada - 14 ligumi. Tas saistits ne
tikai ar darbiniecku mainibu. Skolénu vasaras nodarbinatibas pasakuma ietvaros
vasaras brivlaika nodarbinati 8 skoléni. Agentira parskata gada nodarbinatas Cetras
piespiedu darbos norikotas personas, piesaistits viens brivpratigais.

Saskana ar Agentiras darbinieku darbibas rezultatu noveérté$anas nolikumu,
Agentlira tika veikta darbinieku ikgad€ja novértéSana, kopuma izvértjot 51
darbinieku, kuru darba ligums noslégts uz nenoteiktu laiku un darbinieks neatrodas
ilgstosa prombiitn€. Balstoties uz ikgad€jas novertéSanas rezultatiem, tiek planota
personala kvalifikacijas paaugstinaSana un karjeras izaugsme nakamajam periodam.

Lai veicinatu personala vadibas attistibu un darbinieku motivaciju pasvaldibas
funkciju izpild€, paSvaldibas iestad€s ieviesta vienotas atlidzibas sisteéma, kas paredz
dazadas socialas garantijas darbiniekiem. Ta pieméram, 2021.gada naudas balvas
pieSkirtas un izmaksatas 51 darbiniekam. Ar1 2022.gada ir paredzéts finans€jums
naudas balvas izmaksai darbiniekiem sakara ar viniem svarigu sasniegumu
(notikumu), nemot véra darbinieka ieguldijumu attiecigds institlicijas mérku
sasniegSana.

2021.gada, ka ari 2020.gada Agentiras darbinieku veseliba tika apdroSinata.
2021.gada apdroSinati 54 darbinieki.
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IV KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1. Sabiedribas informéSana un izglitoSana

Viena no Agentiras svarigam darba sastavdalam ir nodroSinat sabiedribas
inform&Sanu par iestades darbibu, sniegtajiem un planotajiem pakalpojumiem, ka art
dazadam aktivitateém.

Informacija par Agentiras darbibu ir pieejama interneta  vietné
https://aprupe.kekava.lv/pub/. Majas lapa ir ievietota un aktualiz€ta informacija par
Agentliras sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT ievietoti attiecigie saistoSie noteikumi,
Agentiiras nolikums, publiskie parskati un planoSanas dokumenti. Ievietota
informacija par Agentliras struktlirvienibam, planoto aktivitasu, pasakumu apraksti
u.c. aktuala informacija.

Komunikacija ar medijiem tiek nodroSinata ar paSvaldibas Sabiedrisko attiecibu
specialistu iesaisti.

Sabiedribas un sadarbibas partneru informésana tiek nodroSinata ari Agentiiras
timekla vietn€ un sociala tikla facebook profila. Parskata gada regulari tika sniegta
informacija par pakalpojumu snieg$anas aktualajiem jautajumiem.

Agentura darbojas socialas Aprupes padome, kuras sastava darbojas Agentiiras
parstavis, klienti un klientu radinieki. Padomes s€d@s risina jautajumus par institicijas
sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, institiicija dzivojoSo klientu tiesibu un
pienakumu ievérosanu, intereSu aizstavibu un konfliktu risinasanu starp klientiem vai
klientiem un personalu.

4.2. Klientu apmierinatiba

Klientu apmierinatibas novertésanai Kekavas novada paSvaldibas iestade
“Socialais dienests” (turpmak — Socialais dienests) ik gadu veic Agentiiras klientu
aptauju. Klienti tiek nodroSinati ar iesp€ju izteikt siidzibas un priekSlikumus gan
anonimi, gan noforméjot priekslikumu vai siidzibu rakstiski.

Par galvenajiem klientu apmierinatibas raditajiem ir noteikti:

e klientu informétiba par pakalpojumiem, sagaidamajiem rezultatiem;

e apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem;

o klientu attieksme pret darbiniekiem, darbinieku profesionalitates un
attiecksmes pret klientiem novertgjums;

e klientu attieksme pret [idzdarbibu savas situacijas uzlaboSana;

e Kklientu iesaistiSanas lidzdarbiba;

e klientu iesaistiSanas pakalpojumu kvalitates uzlaboSana, sniedzot
prieks-likumus.

Laika perioda no 2020.gada 1.oktobra lidz 2021.gada 30.septembrim Sociala
pakalpojuma noveértésana no 50 izdalitajam anketam atbildes sniedza 48 respondenti.
Anketa uzdots 31 jautajums, tai skaita par Agentiiras sniegto pakalpojumu kvalitati;
ligts sniegt ieteikumus tas uzlaboSana. AnketéSana iegiitie rezultati atspoguloti
5.attela.
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5.attéls

Kekavas SAC iemitnieku aptaujas rezultati par sniegto
pakalpojumu 2020/2021. gada

ApmieNeapmierin
5¢ 0%

Loti labi
68%

m lotilabi = Labi = Apmierino$i Neapmierin

Tie ir salidzinami ar 2019./2020.gada aptaujas rezultatiem.
6.attels

Kekavas SAC iemitnieku aptaujas rezultatipar sniegto pakalpojumu
2019/2020.gada

Apmierinos
7%

Loti lab m ot labi

43% = Labi

® Apmierinoéi

Neapmier.

No 2020./2021.gada aptauja iegutajiem rezultatiem secinams, ka apmierinatiba ar
sniegto pakalpojumu apriipes centra ir laba vai loti laba. Salidzinot ar
2019./2020.gadu, ir palielinajies to respondentu Ipatsvars, kuri sniegto socialas
apriipes pakalpojumu noverté ka loti labu, bet samazinajies to respondentu Tpatsvars,
kuri norada, ka sniegto Socialas apriipes pakalpojumu kvalitate ir tikai apmierinosa.
Neviens no respondentiem nenoradija, ka pakalpojumu kvalitate ir neapmierinosa.
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7 .attéls

lemitnieku apmierinatibas vértéjums par vides pieejamibas
un apkalpojo3a personala attieksmi 2020/2021.gada

0%

Apmierinos
4%

m Loti labi = Labi = Apmierinosi = Neapmierin

Klientu apmierinatibas vert§jums par vides pieejamibu un apkalpojosa personala
attieksmi, salidzinajuma ar 2019./2020.gadu — 8.attela.

8.attels
lemitnieku apmierinatibas vért&jums par vides pieejamibu un apkalpojosa
personala attieksmi 2019/2020.gada
eapmier.
Apmierino3 39
11%
= | oti labi

= Labi
® Apmierinosi

= Neapmier.

25



P/A “KEKAVAS SOCIALAS APRUPES CENTRS” PUBLISKAIS PARSKATS PAR 2021.GADU

Klientu apmierinatiba ar vides pieejamibu un darbinieku attieksmi pret klientiem ir
loti laba. Salidzinot ar 2019./2020.gadu ir samazinajies klientu skaits, kuri darbinieku
atticksmi noverte tikai ka labu.

Izvertgjot respondentu atbildes, izdariti secinajumi, ka nepiecieSams:
e uzlabot apriipes centra apriipétaju komunikacijas prasmes;
e nemt véra klientu vélmes jaunu pakalpojumu planoSana apriipes centra;
e vairak uzmanibas veltit sarunai ar iemitniekiem jebkura laika
(atseviska telpa);
e organiz&t pasakumus briva laika pavadiSanai izejot ara.

Laika perioda no 2020.gada 1.oktobra lidz 2021.gada 30.septembrim apripes
majas pakalpojuma noveértéSana no 25 izdalitajam anketam atbildes sniedza 13
respondenti. Anketa uzdoti 19 jautajumi, tai skaita par Agentiiras sniegto
pakalpojumu kvalitati; lugts sniegt ieteikumus tas uzlaboSana. AnketéSana iegitie
rezultati atspoguloti 9.attela.

9.attels

Apripes majas pakalpojuma novértéjums 2020/2021.gada

ApmierNeapmier.
0% 0%

Labi
14%

Loti labi
86%

m Loti labi = Labi = Apmierin. Neapmier.

Noveértgjums salidzinams ar 2019./2020.gada aptaujas rezultatiem — 10.attgla.
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10.attels
Apripes majas pakalpojuma novértéjums 2019/2020.gada
Apmierino$i [Neapmier.
3% 0%
m Loti labi

® Labi
= Apmierinosi

Neapmier.

Loti labi
83%

No aptauja iegiitajiem rezultatiem secinams, ka klienti ir bijusi mazak ieintereséti
iesaistities aptauja. Tacu klientu, kuri piedalijas aptauja, apmierinatiba ar
2020./2021.gada sniegtajiem aprupes majas pakalpojumiem ir loti laba.

Rezultatu salidzinot ar ieprieks€jo 2019./2020.gadu, konstatéts, ka klientu
novertéjums par sniegtajiem apripes majas pakalpojumiem augstakaja liment ir
pieaudzis par 3%. NepiecieSams rast iesp&ju palielinat apripétaju skaitu, nodro$inat
transportu apripétajiem nokltsanai pie klienta.

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

Agentirai laba sadarbiba izveidojusies ar biedribu “Latvijas Sarkanais Krusts”.
Sadarbiba ir saistita ar praktisku palidzibu no Sarkana Krusta ar apgérba vai citu lietu
sagadasanu tiem cilvekiem, kuri ir nonakusi krizes situacija.

Agentiiras ilgstosas socialas apriipes institiicija izveidota kapella dazadu konfesiju
parstavjiem, kas sniedz savu garigo atbalstu apriipes centra dzivojoSajiem klientiem.

Agentiira veido gan formalus, gan neformalus starppersonu kontaktus un attiecibas,
ka, pieméram, izveidota laba sadarbiba ar skolu jaunatni un skolotajiem dazadu
kopigu pasakumu rikosana. Dazadu gadskartu svétkos skolénu grupas viesojas
apriipes centra sniedzot muzikalos koncertus.

Sadarbibas ietvaros noslégts ligums ar sabiedribu ar ierobezotu atbildibu “Baltijas
Starptautiska akadémija™ par stud€josa praksi apriipes centra un tas strukttrvienibas.
Prakse tiek nodroSinata tadu studiju virziena studentiem ka socialajiem
rehabilitétajiem un socialajiem apripétajiem.

Agentiira ir Latvijas Pasvaldibu socialas apriipes institliciju apvienibas sastava, ar
meérki piedalities apriipes institiiciju aktualo jautajumu risinasana un aktualizéSana.
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V NAKAMAJA GADA PLANOTIE PASAKUMI

Agentiira, lai nodroSinatu Publisko agentiiru likuma noteikto, izstrada darba un

budzeta planu 2022.gadam, ka arT nosaka iestadei sekojoSas prioritates:

1. Nodrosinat ilgstosas socialas apriipes pakalpojuma pieejamibu, palielinot ilgstoSas
socialas apripes centra kapacitati.

2. Izveidot socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas vietu bé&rniem ar
funkcionaliem trauc€jumiem.

3. Pilnveidot dienas apriipes centra pakalpojumu infrastruktiiru personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem.

4. Atveselosanas fonda 3.1.2.1.1. investiciju plana istenoSanas ietvaros dienas centra
“Adatinas” Daugmal@ uzlabot vides pieejamibu.

5. Nodrosinat arstniecibas kabineta registraciju Arstniecibas iestazu registra.

6. Pabeigt likvidétas Kekavas novada paSvaldibas iestades “Socialas apriipes centrs
“Baldone”” pievienosanu Agentiirai.

7. Paplasinat apripes majas pakalpojuma pieejamibu.

8. Veicinat apriipes majas pakalpojuma kvalitati, nodroSinot metodisko atbalstu
aprupétajiem.

9. Pilnveidot Agentiiras materialtehnisko aprikojumu, izmantojot vidgjas
daudzfunkciju klases automasinas pilna servisa nomu.

10. Veikt jaunu partikas produktu iepirkumu, ligumus slédzot uz pieciem gadiem.

11. Veikt velas mazgaSanas un kimiskas tiriSanas pakalpojumu iepirkumu un
iepirkumu kurinamas Skeldas piegadei.

12. Sekmgt jaunu socialo pakalpojumu veidosanu.

13. NodroSinat individualu atbalstu socialo problému risindSana sociali maz
aizsargatam personam un gimen&m ar bérniem.

14. NodroSinat planveidigu sociala atbalsta grupu un grupu aktivitaSu istenoSanu
klientiem.

15. Veicinat klientu informétibu.

16. Turpinat uzturét un pilnveidot Agentiiras majas lapu.

17. Apzinat un analizét merkgrupu socialas vajadzibas.

18. Nodrosinat sociala darba specialistu iesaistisanos talakizglitibas pasakumos.

19. Organizet apmacibas darbiniekiem.

20. Sadarboties ar Valsts probacijas dienestu piespiedu darbos norikoto personu
nodarbinaSana. Personas planots nodarbinat dazados sabiedriski derigos darbos,
kas uzlabotu Agentiiras apkartgjo vidi, telpas, palidz&tu klientiem vinu ikdienas
dzives kvalitates uzlabosanai.

21. Attistit socialas jomas planoSanu.

22. Popularizet Agentiras darbibu.

Direktors *(paraksts) M. Barons

*Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

28



