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1. Pamatinformācija

1.1.  Aģentūras juridiskais statuss
Pašvaldības aģentūra „Ķekavas sociālās aprūpes centrs” (turpmāk – Aģentūra) ir Ķekavas novada Domes pārraudzībā esoša pašvaldības iestāde, kurai ar pašvaldības saistošajiem noteikumiem ir deleģēti no pašvaldības autonomām funkcijām izrietoši uzdevumi sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas jomā. 

Aģentūras juridiskā adrese un atrašanās vieta – Ķekavā, Gaismas ielā 19, k-8, LV-2123. Aģentūra darbojas uz Ķekavas novada domes saistošo noteikumu Nr.12/2014 „Pašvaldības aģentūras „Ķekavas sociālās aprūpes centrs” nolikums” pamata, ievērojot likumu “Publisko aģentūru likums”, „Par pašvaldībām”, Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumu, Ķekavas novada domes lēmumus un noteikumus, kā arī citus Latvijas Republikas spēkā esošos normatīvos aktus, kas reglamentē sociālo pakalpojumu sniedzēju darbību. Ņemot vērā lietderību un efektivitāti uzlikto funkciju īstenošanai Aģentūrā izveidotas šādas struktūrvienības:

· Pieaugušo ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas centrs, Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas nodaļas kompetencē ir sniegt pakalpojumus pensijas vecuma personām un invalīdiem ar fiziska rakstura traucējumiem, nodrošinot šīs personas ar mājokli, sociālo aprūpi un sociālo rehabilitāciju;

· Dienas aprūpes centrs “Gaismas iela”. Dienas aprūpes centrs sniedz sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumus dienas laikā personām ar kustību funkcionālajiem traucējumiem, pensijas vecuma personām un invalīdiem ar garīgās veselības traucējumiem, kuri dzīvo ģimenēs, neapmeklē speciālās izglītības iestādes, arodapmācības vai profesionālās rehabilitācijas centrus; 
· Dienas centrs “Adatiņas”. Dienas centrs nodrošina personu institucionālai aprūpei alternatīvu aprūpes veidu, sniedzot sociālo prasmju pilnveidošanas un attīstīšanas nodarbības, kā arī īsteno saturīga un organizēta brīvā laika pavadīšanas iespējas Ķekavas novada Daugmales pagastā dzīvojošajiem skolas vecuma bērniem,  sociālā riska ģimenēm, cilvēkiem pensijas vecumā;
· Pārskata gadā izveidota satikšanās vieta “Rosme” Valdlaučos, ar mērķi nodrošināt organizētas brīvā laika pavadīšanas iespējas, veidojot interešu un socializācijas programmas pieaugušajiem un senioriem;
· Aprūpe mājās birojs. Aprūpe mājās biroja kompetencē ir sniegt aprūpes mājās pakalpojumus personām, kuras objektīvu apstākļu dēļ nevar sevi aprūpēt un ar šīm personām kopā dzīvojošie ģimenes locekļi vecuma, veselības stāvokļa vai nodarbinātības dēļ nevar nodrošināt tām nepieciešamo aprūpi;

· Dažādu sociālo grupu mājas Mellupos. Sociālais centrs un dažādu sociālo grupu dzīvojamās mājas ''Lilijas'' un ''Lilijas1''  nodrošina pakalpojumus Ķekavas novada sociāli mazaizsargātām personām, ģimenēm ar bērniem, kas ar Ķekavas pašvaldības sociālo lietu komisijas lēmumu un Sociālā dienesta izziņu ir atzītas par trūcīgām vai maznodrošinātām, vai nonākušas pēkšņā krīzes situācijā;
· Veselības pakalpojumu nodaļa. Veselības pakalpojumu nodaļa nodrošina veselības aprūpes pakalpojumus klientiem, kuri uzņemti Aģentūrā pieaugušo sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu saņemšanai. Sniedz fizioterapeita un ergoterapeita pakalpojumus, kā arī izsniedz un apmāca lietot tehniskos palīglīdzekļus;

· Sociālā ēdnīca. Sociālajā ēdnīcā nodrošina ēdināšanu trūcīgām un maznodrošinātām personām vai piegādā tiem produktus mājās;
Kopš 2015.gada Aģentūra iesaistījusies HIV profilakses tīklā, finansējot HIV profilakses punktus Ķekavas novada administratīvajā teritorijā.

1.2.  Aģentūras uzdevumi un funkcijas 

Aģentūra veic no Ķekavas novada pašvaldības autonomajām funkcijām izrietošus, Aģentūrai deleģētus pārvaldes uzdevumus, sniedzot sociālās aprūpes pakalpojumus trūcīgiem un maznodrošinātiem iedzīvotājiem, kā arī palīdzot personām, ģimenēm un personu grupām noteikt, atrisināt vai mazināt sociālās problēmas, attīstot pašas personas resursus un iesaistot atbalsta sistēmas. Aģentūras speciālistu darbība ir vērsta uz personu pamatvajadzību apmierināšanu, kurām ir objektīvas grūtības sevi aprūpēt vecuma vai funkcionālu traucējumu dēļ, kā arī nodrošināt šo personu dzīves kvalitātes nepazemināšanos un novērst negatīvās sociālās sekas šo personu dzīvē. 

Aģentūras uzdevums ir realizēt likumā „Par pašvaldībām”, Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumā, likumā „Par sociālo drošību” un citos normatīvajos aktos Domei noteiktos pienākumus sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas jomā. Lai izpildītu noteiktos uzdevumus, Aģentūra atbilstoši savai kompetencei veic sekojošas likumos un citos normatīvajos aktos noteiktās funkcijas:

· koordinēt, plānot, organizēt un sniegt sociālās aprūpes pakalpojumus pašvaldības teritorijā dzīvojošiem iedzīvotājiem, lai apmierinātu to pamatvajadzības un veicinātu darbaspējīgo personu līdzdarbību savas situācijas uzlabošanā;

· piedalīties sociāli ekonomiskās situācijas izpētē, analīzē un attīstības prognozēšanā pašvaldības teritorijā, izstrādāt sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas attīstības koncepcijas un mērķprogrammas;

· apzināt personu loku sociālās aprūpes un rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanai; 

· sniegt pašvaldības teritorijā dzīvojošiem iedzīvotājiem sociālās aprūpes, sociālās rehabilitācijas pakalpojumus dzīvesvietā, dienas aprūpes centrā un Aģentūras pieaugušo ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas centrā personām, kurām vecuma vai funkcionālo traucējumu dēļ ir grūti sevi aprūpēt un ar šīm personām kopā dzīvojošie ģimenes locekļi vecuma, veselības stāvokļa vai nodarbinātības dēļ nevar nodrošināt tām nepieciešamo aprūpi; 

· konsultēt un psiholoģiski atbalstīt aprūpējamās personas ģimenes locekļus, ja viņi paši nodrošina personas aprūpi; 

· nodrošināt ēdināšanu trūcīgām un maznodrošinātām personām Aģentūras ēdnīcā vai piegādājot tiem produktus mājās; 

· sniedzot sociālās aprūpes pakalpojumus, nodrošināt starp profesionālu un starpinstitucionālu sadarbību; 

· sadarbībā ar citām institūcijām, biedrībām un nodibinājumiem, sekmēt labvēlīgas sociālās vides veidošanu pašvaldības teritorijā;

· pārvaldīt un apsaimniekot Aģentūrai valdījumā nodoto pašvaldības nekustamo īpašumu;

· informēt iedzīvotājus par sociālo palīdzību un sociālajiem pakalpojumiem, to saņemšanas kārtību un Aģentūras darbību;

· veidot informatīvo datu bāzi par sniegtajiem sociālajiem pakalpojumiem, to veidiem, institūcijām, kuras var palīdzēt sociālās palīdzības sniegšanā;

· nodrošināt informācijas par sociālās aprūpes pakalpojumu pieprasītājiem un saņēmējiem, konfidencialitāti;

· piedalīties projektu izstrādē un finansējuma piesaistē;

· nodrošināt iedzīvotāju vajadzību atbilstošu profesionālu izvērtēšanu un kvalitatīvu sociālo pakalpojumu sniegšanu;

· plānot un koordinēt sociālās aprūpes, sociālās rehabilitācijas pakalpojumus pašvaldības teritorijā;

· saņemt informāciju no valsts un pašvaldību institūcijām;

· sniegt publiskos pakalpojumus sociālās aprūpes jomā, saskaņā ar pašvaldības saistošajiem noteikumiem;

· sadarboties ar ārvalstu un starptautiskajām institūcijām, nodrošinot savstarpēju informācijas apmaiņu;

· iesniegt pašvaldībā priekšlikumus un budžeta tāmju projektus, par sociālo funkciju realizācijai nepieciešamo finansējumu;

· nodrošināt piešķirto pašvaldības budžeta līdzekļu mērķtiecīgu un efektīvu izlietošanu, kā arī citus noteiktos budžeta un projektu sagatavošanas, realizācijas un pārraudzības procesa pasākumus. 

1.3.  Aģentūras prioritātes
Pārskata gadam noteikti šādi prioritārie mērķi, kuros koncentrēti nozīmīgākie aģentūras resursi:
· pakalpojuma nodrošināšana un pilnveidošana;

· darbinieku profesionālo prasmju un kompetences līmeņa paaugstināšana;

· pasākumu kompleksa īstenošana, lai palielinātu klientu dzīves kvalitāti un dažādas aktivitātes;

· sadarbība ar valsts un pašvaldību institūcijām un nevalstiskajām organizācijām klienta interešu un pakalpojuma nodrošināšanā;

· aģentūras popularizēšana un sabiedrības informēšana par sociālo pakalpojumu saņemšanas iespējām;

· materiāli tehniskās bāzes nodrošināšana un pastāvīga uzlabošana, telpu un teritorijas pielāgošana klientu vajadzībām.
2019.gadā Aģentūra turpināja pilnveidot klientu dzīves apstākļus, sniedza klientiem kvalitatīvus sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumus un nodrošināja ērtus un tiesību aktu prasībām atbilstošus darba apstākļus darbiniekiem. Pastiprināta vērība pievērsta Aģentūras infrastruktūras sakārtošanai un iestādes valdījumā nodoto ēku uzturēšanas nodrošināšanai. Īpaša uzmanība pievērsta institūcijā dzīvojošo personu rehabilitācijas pasākumiem un saturīga brīvā laika pavadīšanai, atbilstoši katra vajadzībām un spējām. Tiek veicināta institūcijā dzīvojošo personu integrācija sabiedrībā, apmeklējot dažādus pasākumus ārpus institūcijas. Aģentūras darbības virzienus un uzdevumus pārskata gadā noteica Darba, Iepirkumu un Finansēšanas plāni 2019.gadam.
2. Aģentūras darbības rezultāti

2.1. Pieaugušo ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumi
Aģentūras Pieaugušo ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas centrs (turpmāk Aprūpes centrs) darbojas, pamatojoties uz Ķekavas novada Domes saistošo noteikumu Nr.8/2010 „Par sociālās aprūpes pakalpojumiem Ķekavas novadā” 25.punktu, un atbilstoši Ķekavas novada Sociālā dienesta 16.07.2012. gada rakstam Nr.1-8/12/146 „Par pakalpojuma saņemšanu P/A „Ķekavas sociālās aprūpes centrā” un nolikumu „Par pieaugušo ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas centru”, sniedzot klientiem ilgstošus sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumus Aģentūras telpās Gaismas ielā 19 k-8, Ķekavā. 

Aprūpes centra mērķis ir nodrošināt klientu pamatvajadzības – mājokli, diennakts sociālo aprūpi, sociālo rehabilitāciju un sociālās funkcionēšanas spēju atjaunošanu vai uzlabošanu I un II grupas invalīdiem no 18 gadu vecuma ar fiziska rakstura traucējumiem un pensijas vecumu sasniegušām personām, kuras vecuma vai veselības stāvokļa dēļ nespēj sevi aprūpēt. Klientu sociālo aprūpi un sociālo rehabilitāciju nodrošina starp profesionāļu komanda - sociālais darbinieks, sociālais rehabilitētājs, sociālais aprūpētājs, fizioterapeits, ergoterapeits, medicīnas māsas un aprūpētāji.

Aprūpes centrā ir nepieciešamie apstākļi, lai klients varētu saturīgi pavadīt brīvo laiku:

· ir atpūtai un nodarbībām piemērotas telpas un atbilstošs inventārs;

· klientiem ir nodrošināta iespēja apmeklēt kultūras pasākumus Aprūpes centrā, kā arī iesaistīties sabiedriskajās aktivitātēs ārpus Aprūpes centra;

· tikties ar draugiem, ģimenes locekļiem un radiniekiem.

Klientiem ir nodrošināta viņu vecumam un veselības stāvoklim atbilstoša ēdināšana četras reizes dienā.

Aģentūra nodrošina iespēju klientam vai viņa likumiskajiem pārstāvjiem iesniegt sūdzības un mutiskus vai rakstiskus priekšlikumus par sociālo pakalpojumu uzlabošanu.

Aprūpes centrā 2019.gadā ilgstošu un īslaicīgu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu saņēma 98 klienti, no tiem 77 klienti bija ar funkcionāliem traucējumiem, 59 guloši un  mazkustīgi klienti, 9 klientiem sniegts īslaicīgs sociālās aprūpes pakalpojs.

1.attēls Pieaugušo ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma attīstības tendence pa gadiem
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Straujš klientu skaita pieaugums bija 2014.gadā. Attīstot sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu 2017.gadā klientu skaits pieauga līdz simtam un pēdējos divos gados būtiski nav mainījies. 
Aprūpes centrā 2019.gadā tika uzņemti 37 klienti. No Aprūpes centra izstājušies 38 klienti, tai skaitā 24 klienti miruši, 14 klientiem nodrošināta aprūpe dzīvesvietā.

Klientiem, iestājoties Aprūpes centrā, starpprofesionāļu komanda veic funkcionālo spēju izvērtējumu, un atbilstoši tam, tiek noteikts aprūpes līmenis, izvērtētas klienta problēmas un izvirzīts sociālās rehabilitācijas/sociālās aprūpes mērķis. Atkārtots klientu funkcionālo spēju izvērtējums tiek veikts vienu reizi gadā vai uzlabojoties/pasliktinoties klienta funkcionālajam stāvoklim, pēc nepieciešamības. 

Regulāri tika veikta klientu sociālā aprūpe, pašaprūpes iemaņu uzlabošana vai saglabāšana esošajā līmenī. Klientiem tika sniegta palīdzība sadzīvisko vajadzību nodrošināšanā – patstāvīga vai ar palīdzību personisko mantu sakārtošana, istabu uzkopšana. Tika veikta klientu veselības stāvokļa novērtēšana, fizisko aktivitāšu nodrošināšana ik rīta vingrošanas nodarbībās, nodrošinātas pastaigas svaigā gaisā un organizētas veselību veicinošas aktivitātes.

Aprūpes centra klienti tiek motivēti aktīvi iesaistīties Aprūpes centra sabiedriskajā dzīvē, nodarbībās un kultūras pasākumos.
2.attēls Brīvā laika pavadīšanas aktivitātes un kultūras pasākumi 2019.gadā
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Aprūpes centrā ir izveidojušās labas tradīcijas, kuras tiek pilnveidotas un popularizētas. Klienti tiek apsveikti vārda dienās un dzimšanas dienās. Gadskārtu svētkus svin, ievērojot tautiskās tradīcijas – organizējot radošas darbnīcas. Lieldienās klienti tika aicināti krāsot olas pēc latviešu tradīcijām, gaidot Jāņus, dziedātas līgo un apdziedāšanās dziesmas, Adventa laikā kopā mācītas un dziedātas Ziemassvētku dziesmas, gatavoti rotājumi, ar kuriem izrotāja Aprūpes centra koridoru un halli. Kā ik gadu, arī 2019.gada decembrī Aprūpes centrā viesojās draugi no Vācijas un Latvijas sadraudzības pilsētas Bordesholmas.

Klientiem tiek piedāvātas nodarbības, lai pilnveidotu klientu brīvā laika izmantošanas iespējas – dziedāšanas, rokdarbu, keramikas, kā arī tiek spēlētas dažādas galda spēles, notiek krustvārdu mīklu minēšana, tematiskas un interešu pēcpusdienas. Brīvo laiku iespējams pavadīt lasot jaunāko presi, žurnālus un grāmatas. Katru darba dienas rītu notiek vingrošanas nodarbības, kuru mērķis ir popularizēt aktīvu un veselīgu dzīvesveidu, saglabājot veselību esošajā līmenī vai to uzlabojot.

Pārskata gadā Aprūpes centrā ar koncertu programmām ir viesojušies vairāki Latvijā populāri mākslinieki un pašdarbnieku kolektīvi (2.attēls), Kaspars Markševics, Salaspils kultūras nama senioru vokālais ansamblis „Viktorija”, Kārlis Kazāks, Varis Vētra, mūziķis Vitālijs Bogdanovičs, PP “GT97” un Ilzes Milleres ansamblis, Kaspars Antess un Anatolijs Livča, iluzionists Dante Pecolli,  dzejas diena tika rīkota ar Andreju Ņečajevu. Lai uzturētu gadskārtu tradīcijas – Meteņdienu, Lieldienu ieskandināšanu, Jāņu ielīgošanu, Jumja dienu, Miķeļdienu, Mārtiņdienu un Ziemassvētku ieskandināšanu, pie Aprūpes centra klientiem brauc folkloristes Māra Brante un Daiga Žamaite no Mārupes.

Aprūpes centrā divas reizes viesojās Codes amatierteātris ar izrādēm “Spietu laikā” un “Tobiass”.

Tika organizēti vairāki labdarības pasākumi. Smieklu joga ar Armandu Sadovicu, ar kosmetoloģi Ilzi Hofmani Dejus, frizieru skolas topošiem frizieriem, skaistuma diena ar kosmetoloģi Ingu Ķepīti, biedrības NSUS labdarības Ziemassvētku dāvanu pasākums, brīvprātīgajiem Gustavu un Albertu kā arī ar Ķekavas jauniešu iniciatīvu centra jauniešiem.

Kā ik gadu Aprūpes centrā viesojās Ķekavas novada kolektīvi un mākslinieki, PII „Ieviņa” audzēkņi, Ķekavas k/n bērnu vokālā ansambļa “Cīrulītis” dziedātāji, Daugmales PII un skolas bērni, Baložu vidusskolas skolēni, vietējais senioru ansamblis “Akords”, dienas aprūpes centra “Gaismas iela” klienti, māsas Voldekas un Daugmales amatierteātris.

Radošajās darbnīcās klientiem tika piedāvāta Pankūku pēpusdiena, dekoru gatavošana tematiskajiem svētkiem, olu krāsošana Lieldienām, Jāņu dienas vainagu darināšanas darbnīca, „Siermaizīšu” gatavošanas diena. Turpināta tradīcija Annas dienu atzīmēt kafejnīcā “Bambaleo”, Dārza svētku svinēšana pastaigu laukumā, Ziemassvētku svinēšana pie garā saimes galda un arī pavasara un rudens talku rīkošana.

Integrējot klientus sabiedrībā, tika organizēta ekskursija ārpus Aprūpes centra. Klientiem bija iespēja apmeklēt Minizoo Dobuļos.

Tika organizēta Vecāku diena, uz kuru tika aicināti klientu tuvinieki. Pasākuma gaitā klientus un viņu tuviniekus iepriecināja Normuns Zušs ar grupu “Galaktika”.

Pārskata gadā darbu Ķekavas aprūpes centrā uzsāka psihologs, kurš vadīja ne tikai individuālās nodarbības, bet arī A.A. (anonīmo alkoholiķu) grupas un kopējās grupu nodarbības.

Aprūpes centrā tiek organizēti garīga rakstura pasākumi, sadarbībā ar Ķekavas evaņģēliski luteriskās draudzes mācītāju Arni Eltermani un Katlakalna evaņģēliski luteriskās baznīcas mācītāju Oskaru Skrodeli. Katra mēneša otrajā ceturtdienā tiek rīkoti dievkalpojumi. Reizi mēnesī Aprūpes centrā notiek Dvēseles stundas un katra mēneša otrajā trešdienā aprūpes centrā notiek Sv. Mise, kuru vada Alberta baznīcas katoļu priesteri.

Sociālās aprūpes darbības mērķis ir nodrošināt pamatvajadzības un dzīves kvalitāti klientiem, kas garīgo un fizisko traucējumu, vai vecuma dēļ, to nevar izdarīt paši saviem spēkiem, panākt klientu sociālo problēmu praktisku risinājumu un veicināt viņu dzīves kvalitātes uzlabošanos, iekļaušanos sabiedriskā dzīvē, veidojot pašaprūpes spējas.

Aģentūras Aprūpes centrā tiek nodrošināta Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 „Higiēnas prasības sociālās aprūpes institūcijām” izpilde. Istabās izvietoti vidēji 2-3 klienti, aprīkojumā ietilpst funkcionālā gulta, galds, krēsls, koplietošanas skapis, skapītis personīgajām mantām. Aprūpes centrā tiek nodrošināta dzīvojamo istabu, koplietošanas telpu aprīkojuma un iekārtojuma atbilstība klientu funkcionālajam stāvoklim.

Klienta veselības stāvokļa pasliktināšanās gadījumā, klients tiek nodrošināts ar riteņkrēslu, pārvietojamu galdiņu, sēdpodu un nepieciešamības gadījumā – staiguli vai rolatoru u.c. tehniskajiem palīglīdzekļiem. Lai novērstu izgulējumu rašanos, sadarbībā ar fizioterapeitu, ergoterapeitu un aprūpētājiem, tiek īstenots gulošo klientu aprūpes plāns – klientu personīgās higiēnas nodrošināšana un klientu pozicionēšana. Klientu higiēnas procedūru veikšanā tiek izmantoti atbilstoši kopšanas līdzekļi, pārvietojamā vanna.

Pēc nepieciešamības klientiem tiek sniegta palīdzība istabu uzkopšanā un personīgās higiēnas veikšanā.

Klientu aprūpes procesu, sociālā darbinieka pārraudzībā, organizē un vada sociālais aprūpētājs, kurš organizējot atbalsta pasākumus, kontrolē aprūpes personālu. 

Sociālās rehabilitācijas mērķis ir uzlabot, atjaunot vai saglabāt klientu sociālās prasmes un iemaņas esošajā līmenī. Izvērtējot klientu funkcionālās spējas, starp profesionāļu komanda nosaka klientus, kuriem nepieciešama sociālā rehabilitācija. Sociālais rehabilitētājs reizi gadā izstrādā individuālo sociālās rehabilitācijas plānu. 2019.gadā sociālās rehabilitācijas plāns izstrādāts 20 klientiem, ar kuriem, atbilstoši sociālās rehabilitācijas mērķim, veikts individuāls sociālais darbs.

Katru darba dienu, tiek organizētas ik rīta aprūpes darbinieku – starpprofesionāļu komandas tikšanās ar mērķi uzlabot klientu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa kvalitāti.

Tika organizētas 3 starpprofesionāļu komandas sapulces, kurās piedalījās sociālais aprūpētājs, sociālais rehabilitētājs, fizioterapeits, ergoterapeits, aprūpētāji, sociālais darbinieks, direktora p. i.
Aģentūrā darbojas sociālās Aprūpes padome, kura izskata priekšlikumus un ierosinājumus par pieejamo pakalpojumu kvalitātes uzlabošanu. 2019.gadā veikta klientu un tuvinieku aptauja. Apkopojot rezultātus, secināts, ka klientu apmierinātība ar sniegto pakalpojumu Aprūpes centrā ir laba.

2.2.  Veselības nodaļas pakalpojumi
Veselības nodaļā strādā medicīnas māsas un virsmāsa, ergoterapeits un fizioterapeits. Mērķis ir uzlabot jebkura cilvēka dzīves kvalitāti, darīt iespējamu efektīvu ikdienas aktivitāšu veikšanu pašu spēkiem. Tiek nodrošināta kvalitatīva primārā, sekundārā un funkcionālā veselības aprūpe. Darbinieki veic veselības darba organizēšanu, plānošanu, vadīšanu un novērtēšanu. Strādā komandā ar sociālā darba speciālistiem, aprūpētājiem. Aprūpes centra klientiem un iedzīvotājiem tiek organizētas dažādas vingrošanas nodarbības un konsultācijas pēc nepieciešamības. 

Tiek nodrošināti klientiem nepieciešamie medikamenti gan izmantojot elektronisko iepirkumu sistēmu (EIS), gan iegādājoties aptiekās, noformē medicīnisko dokumentāciju atbilstoši Ministru kabineta noteikumiem. 

Tiek nodrošināta regulāra sadarbība ar ģimenes ārstiem, kā arī ar citiem veselības aprūpes speciālistiem, klientu veselības problēmu risināšanai.

Notiek speciālistu (aprūpētājas, sociālais aprūpētājs, sociālais rehabilitētājs) apmācības pareizā konkrētā klienta pozicionēšanā un aprūpē. Regulāri pilnveido profesionālās  zināšanas un prasmes.

Regulāri tiek sekots līdzi aprūpes centra vides pieejamībai, gan istabiņās, gan ārpus tām. Tiek pielāgoti palīglīdzekļi individuāli katram Aprūpes centra, dienas aprūpes centra un Ķekavas novada iedzīvotājam.

Izglīto un konsultē aprūpes darbiniekus un klientus par veselības saglabāšanu, slimību profilaksi, higiēnu.

Katram klientam 2 reizes gadā tiek veikta funkcionālo spēju izvērtēšana. 35 klientiem sniegtas individuālās ergoterapijas un fizioterapijas nodarbības neatkarības saglabāšanā vai uzlabošanā. Nodarbības un konsultācijas pēc nepieciešamības tiek nodrošinātas arī dienas centra “Gaismas iela” un “Adatiņas” klientiem.  
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Var secināt, ka nepieciešamība pēc individuālas pieejas pieaug, jo klienti noveco un kļūst funkcionāli nespējīgāki. Aprūpes centrā tiek ievietoti klienti ar smagākiem funkcionāliem traucējumiem.

2019.gadā klientiem tika piedāvātas ik rīta vingrošanas nodarbības, kuras apmeklēja vidēji 25 klienti. Klientiem, kuri nespēj paši nonākt uz vingrošanas nodarbībām un tādiem, kuriem nepieciešama papildus fiziskā nodarbe, nodarbības tika nodrošinātas istabiņās vai sporta zālē individuāli. Individuālās nodarbības bija nepieciešamas 35 klientiem. 
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Samazinājies klientu skaits, kuri uzskata, ka fiziskās aktivitātes nav nepieciešamas. Vairāk klientu sāk apmeklēt ik rīta vingrošanas nodarbības un labprāt veic fiziskās aktivitātes individuāli. Palielinājies gulošu klientu skaits, līdz ar to palielinājies pieprasījums pēc individuālajām nodarbībām, izgulējumu profilakses un kustību izstrādes.

Pārskata gadā tika sniegtas 90 konsultācijas Ķekavas novada iedzīvotājiem. 9 jaunajiem vecākiem sniegti padomi zīdaiņa ikdienas kopšanā un aprūpē, apmācīts zīdaiņu Hendlings. 

Dienas centrā “Adatiņas” rīkoti semināri jaunajām māmiņām un fiziskās aktivitātes senioriem. 

Sniegtas 35 konsultācijas klientiem pēc insulta, par nepieciešamajiem palīglīdzekļiem, vingrojumu kompleksu, sīkās motorikas vingrojumi, rokas funkcijas uzlabošanai, un  apmācīti klienta tuvinieki pareizai klienta asistēšanai. Tika pielāgoti tehniskie palīglīdzekļi. 

20 konsultācijas sniegtas cilvēkiem, pēc roku traumām.  4 konsultācijas klientiem pēc galvas traumām – konsultācijas par atmiņas uzlabošanu, ikdienas vingrojumiem vispārējai ķermeņa funkcijas uzlabošanai. 10 konsultācijas mājas apstākļos par vides pielāgošanu, palīglīdzekļu nepieciešamību, apmācīti tuvinieki klienta pozicionēšanā un ikdienas aktivitāšu veikšanā. 12 klientiem sniegtas fizioterapeita konsultācijas un ārstnieciskās vingrošanas nodarbības.
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Klienti novērtē iespēju saņemt tehniskos palīglīdzekļus un konsultācijas par vides pieejamību, izmanto iespēju saņemt rehabilitācijas speciālista konsultācijas dzīvesvietā, lai pielāgotu savu mājokli, un varētu pareizi aprūpēt un sniegt palīdzību tuviniekam mājas apstākļos. 
2.3.  Dienas aprūpes centrs „Gaismas iela”

Dienas aprūpes centra „Gaismas iela” (turpmāk – Dienas aprūpes centrs) mērķgrupa ir personas ar kustību funkcionālajiem traucējumiem, ar garīga rakstura traucējumiem un pensijas vecuma personas. Mērķis ir piedāvāt alternatīvas dienas pavadīšanas iespējas, nodrošinot sociālo rehabilitāciju.
Izmantojot interaktīvās metodes nodarbībās, tiek veicināta klientu intelektuālo spēju, sociālo prasmju, pašaprūpes iemaņu saglabāšana un attīstība. Tiek izkoptas saskarsmes un sadarbības spējas. Veidota klientos pozitīva attieksme pret sevi un citiem. Pilnveidota radošās darbības pieredze. Motivēta vēlme senioriem pašiem veidot interešu grupas savstarpējai komunikācijai.
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Pārskata gadā 3 klienti saņēma individuālās konsultācijas pie psihologa, 2 klienti pie ergoterapeita, “Dvēseles stundas” un dievkalpojumus Dienas aprūpes centra telpās regulāri apmeklēja 9 klienti.
	2019.gadā apmeklētājiem piedāvātās nodarbības:
	Vidējais vienas nodarbības apmeklētāju skaits
	Nodarbību skaits gadā

	Vingrošana(4 grupas)
	36
	273

	Muzicēšana
	11
	48

	Rokdarbi
	6
	81

	Keramika
	14
	42

	Baseina apmeklējumi
	9
	33

	Mājturība
	8
	29

	Dziedāšanas nodarbības senioriem
	13
	39

	Zoles klubiņš
	6
	30


2019.gadā Dienas aprūpes centra klienti apmeklēja PII “Ieviņa” , PII “Avotiņš” ,PII “Bitīte”, Ķekavas vidusskolas, Daugmales pamatskolas, Baložu vidusskolas ”Gaismas tilts” skolēnu koncertus. 

Klausījās M.Brantes, K.Markševica, N.Zuša, K.Antesa, ansambļa ”Cīrulītis” koncertus.

Pavadīja tematiskās pēcpusdienas Ķekavas bibliotēkā, apmeklēja izstādes Ķekavas mākslas skolā, uzstājās biedrības ”Aicinājums Tev” rīkotajos “Dziedāšanas svētkos” Siguldā.

Kopā ar Dienas aprūpes centra klientiem organizēti Lieldienu un Ziemassvētku pasākumi, iestudēts muzikālais skečs “Peļu maršs, teatrālais uzvedums “Bluķu māte bluķi vilka”, sniegts koncerts “Mūsu dziesmas Latvijai”.

Liels atbalsts ikdienā ir brīvprātīgā darbs, Dienas aprūpes centrā pārskata gada laikā iesaistījušies 3 brīvprātīgie un gada laikā sabiedriskajā darbā nostrādājuši 324 stundas.

Lai veicinātu klientu savstarpējo komunikāciju, kopīgi tiek svinētas klientu vārda dienas un dzimšanas dienas, kā arī dažādas svētku dienas.

Interešu grupā senioru izveidotais ansamblis ”Akords”, piecu gadu pastāvēšanas laikā  ne tikai pilnveido sevi ,bet arī aktīvi uzstājās un koncertē citos novados.

Darbojās vingrošanas un dziedāšanas interešu grupas, kuras apmeklēja 47 seniori. 

Divas reizes gadā tiek organizētas darbinieku, klientu un viņu tuvinieku sanāksmes. Veikta klientu un viņu tuvinieku aptauja par pakalpojuma sniegšanas kvalitāti. No aptaujas rezultātiem var secināt, ka Dienas aprūpes centra pakalpojums novērtēts kā nepieciešams, kas ļauj klientiem integrēties sabiedrībā, saglabāt vai atjaunot sociālās prasmes un iemaņas, kā arī nezaudēt dzīves kvalitāti. Ņemti vērā aptaujāto priekšlikumi un pārskata gadā uzlabota savstarpējā saziņa ar klientu tuviniekiem par Dienas aprūpes centra aktivitātēm, paplašināts nodarbību piedāvājums.

2.4.  Aprūpe mājās birojs
Aprūpe mājās birojs nodrošina sociālās aprūpes pakalpojumu kompleksu klientam dzīvesvietā. Aprūpes mājās pakalpojums 2019.gadā sniegts 62 klientiem, kuri vecuma vai funkcionālo traucējumu dēļ nespēj veikt pašaprūpi un ikdienas sadzīves darbus. 

Aprūpes mājās pakalpojums tiek nodrošināts, atbilstoši personu individuālajām vajadzībām saskaņā ar izstrādāto klienta individuālo sociālās aprūpes plānu un personas izvērtējuma līmeni. 

Katram aprūpes mājās pakalpojuma saņēmējam pakalpojuma apjoms tiek atkārtoti izvērtēts reizi pus gadā vai pēc nepieciešamības, ja konstatētas klienta funkcionālo spēju izmaiņas. 

Aprūpes mājās pakalpojums tiek sniegts kā mobils aprūpes komandas apmeklējums klienta dzīvesvietā. Pārskata gada periodā tika veikti 2459 apmeklējumi klientu dzīvesvietās.

Aprūpes mājās pakalpojumu ikdienā nodrošina vadītājs – sociālais darbinieks, 4 aprūpētāji, 1 šoferis – aprūpētājs. 
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Aprūpes mājās pakalpojums tiek sniegts par maksu. Klients vai viņa apgādnieks par aprūpes mājās pakalpojumu maksā saskaņā ar Ķekavas novada domes saistošajiem noteikumiem par publiskajiem pakalpojumiem. 
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Aprūpes mājās pakalpojumu pārskata gada periodā saņēma 62 klienti, t.sk. pakalpojums tika uzsākts 31 klientam, bet pārtraukts 22 klientiem, no kuriem 9 klienti ievietoti ilgstošas sociālās aprūpes iestādēs, 11 klienti miruši, 1 klients pārcēlies uz citu dzīves vietu, 1 klients atteicies no pakalpojuma. 

Pārskata gada periodā 4 klientiem, izvērtējot viņu vajadzības, secināts, ka  tiem ir nepieciešams cits viņa aprūpes līmenim atbilstošs sociālais pakalpojums. 5 klienti atteikušies no aprūpes mājās pakalpojuma.

[image: image10.png]2019. gada perioda
pakalpojumu aprape
majas asanéma 62
personas

Apsekotas 4 personas,
kam piemérots cita veida
socials pakalpojums.

Pakalojums tikka uzsakts
31 pertsonai





Lai sniegtu klientiem piemērotāko aprūpes pakalpojumu saturu un formu, klientam piešķiramā aprūpes mājās pakalpojuma apjoms tiek sadalīts četros aprūpes līmeņos. 
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Aprūpes mājās pakalpojuma saņēmēji ik gadu tiek aptaujāti par saņemtā pakalpojuma kvalitāti. Klientu apmierinātības aptauju veic Ķekavas novada sociālais dienests ar mērķi noskaidrot klientu apmierinātību ar Aprūpes mājās biroja sniegto pakalpojumu. 


[image: image12.emf]54%

45%

1%

0%

Aprūpes mājās pakalpojuma novērtējums 

2018./2019.gadā 

Ļoti labi Labi Apmierinoši Neapmierinoši


Pārskata gadā tika veikti 695 specializētā transporta izbraukumi, no tiem 116 maksas izbraukumi, transportēti 65 guloši klienti un 69 klienti ratiņkrēslos, 41 reizi izmantots lifts – pacēlājs, 47 gadījumos pārvadāti Aprūpes centra klienti līdz ārstniecības iestādēm un atpakaļ, 6 reizes izmantotas nestuves, gulošu klientu nogādāšanai uz augšējiem stāviem klientu dzīves vietās. Gada laikā 5 gadījumos klientu dzīves vietā noverstas krīzes situācijas.

2.5.  Dienas centrs “Adatiņas”

Dienas centrs “Adatiņas” (turpmāk Dienas centrs) savu darbību uzsāka 2011.gada 28.martā. Dienas centrs izveidots ar Eiropas Savienības struktūrfondu līdzfinansējumu. Dienas centrs sniedz alternatīvus pakalpojumus, sociālo prasmju pilnveidošanu un attīstīšanu, kā arī brīvā laika pavadīšanas iespējas Ķekavas novada Daugmales pagastā dzīvojošajiem skolas vecuma bērniem,  sociālā riska grupas ģimenēm, cilvēkiem pensijas vecumā. 

Dienas centrs konkrētām  mērķa grupām dienas laikā nodrošina  sociālo prasmju attīstīšanu, izglītošanu un brīvā laika pavadīšanas iespējas, klientu un viņu tuvinieku līdzdalību konkrētu sociālo problēmu risināšanā, atbalsta un pašpalīdzības grupu darbību, un organizē sociālo resursu sistēmu piesaisti konkrēto sociālo problēmu risināšanai.

Dienas centrs ir atvērts katru darba dienu no plkst. 9.00 līdz 18.00, dienas pirmajā pusē vecāka gadagājuma cilvēkiem ir iespēja attīstīt sociālās prasmes, izglītoties un saturīgi pavadīt brīvo laiku. 

Dienas centrā ir iespēja apmeklēt datorklasi, kas aprīkota ar četriem satcionarajiem datoriem. 2019.gadā datorklasi regulāri izmantoja vismaz 15 pieaugušie un 20 skolas vecuma bērni. Bijušas nepieciešamas 34 individuālas apmācības – konsultācijas par klientiem aktuālajām vajadzībām – internetbankas apgūšana un lietošana, e-pasta izveidošana un izmantošana, darba piedāvājumu meklēšana, skolēniem – mājas darbu pildīšana. 

4 reizes nedēļā senioriem ir iespēja apmeklēt vingrošanas nodarbības. 2019.gadā notikušas 253 nodarbības, kuras kopā apmeklējuši 25 Dienas centra klienti. 

Vienu reizi nedēļā senioriem ir iespēja piedalīties nūjošanas nodarbībā. Pārskata gadā notikušas 80 nūjošanas nodarbības. 

Pēcpusdienā Dienas centrā skolas vecuma bērniem ir iespēja pavadīt brīvo laiku pēc mācībām skolā, iesaistoties nodarbībās un spēlējot dažādas prāta spēles, kā arī sagatavot mājas darbus nākamajai skolas dienai. 2019.gadā Dienas centru katru  dienu apmeklēja vidēji 23 skolas vecuma bērni. 

Kulinārijas nodarbības ik nedēļu apmeklēja vidēji 18 bērni. Filmu un multfilmu pēcpusdienas apmeklēja vidēji 15 bērni, radošo meistardarbnīcu pēcpusdienas –  vidēji 12 bērni. 

Dienas centrā ir iespēja apmeklēt muzikālās nodarbības, kur iespējams apgūst dziedāšanas prasmes un klavierspēli.

Katru gadu skolas vecuma bērnu apmeklējumu skaits palielinās. 

2019.gadā skolas vecuma apmeklētāju skaita dinamikā nav vērojamas būtiskas izmaiņas – tas ir palicis aptuveni tāds pats kā iepriekšējā gadā. Pieaudzis vidējais apmeklētāju vecums. 

Informācija par pasākumiem Dienas centrā tika publicēta Ķekavas novada mājas lapā, sociālajā tīklā Facebook, izvietotas afišas Daugmales pagastā.
Dienas centrā regulāri tiek eksponētas dažādas izstādes. Pārskata gadā Dienas centrā bija apskatāma Jāņa Ābeles fotoizstāde “Šeit, mājās”, Ingas Keirišas rokdarbu izstāde, bērnu zīmējumu un rokdarbu izstāde.

Regulāri saņemtas bezmaksas ieejas biļetes hokeja spēļu apmeklējumiem.

Turpinās sadarbība ar Vācijas pilsētas Lībekas labdarības organizācijas pārstāvjiem, kuri jau no Dienas centra pirmsākumiem atbalsta gan ar humānās palīdzības sniegšanu, gan finansiāli – nodrošinot ar nepieciešamo inventāru. 

Pārskata gadā Dienas centrā organizēti pasākumi – Valentīna dienas pasākums, Lieldienu pasākums, Lielā talka, zāles sēšana, puķu stādīšana, pavasara sporta diena. Nūjošanas nodarbības, vingrošanas nodarbības, veselības diena. Radošās darbnīcas, kino vakari, galda spēļu turnīri, rudens sporta pasākums, Mārtiņdienas pasākums, Hellovīni, Ziemassvētku pasākums.

Nākošajā gadā plānotas dažādas radošās darbnīcas, galda spēļu turnīri, sporta pasākumi, filmu vakari, vingrošanas nodarbības, tematiskās pēcpusdienas un kulinārijas nodarbības. Plānots sadarboties ar dienas centriem no dažādiem novadiem, kā arī ar ‘’Centru Dardedze’’. Tāpat, plānots piedalīties dažādās apmācībās, projektos  lai pilnveidotu, attīstītu pakalpojuma sniegšanas kvalitāti.

Pārskata gadā izveidota satikšanas vieta ’’Rosme’’ ar mērķi nodrošināt organizētas brīvā laika pavadīšanas iespējas, veidojot interešu un socializācijas programmas pieaugušajiem un senioriem.
Satikšanās vietā organizētas praktiskās un teorētiskās nodarbības visai ģimenei – lekcija “Bērns, vide un viņa mugura” – kurā gan bērni, gan pieaugušie interaktīvā veidā guva zināšanas, kā arī iemaņas par muguras veselību skolas vidē un ikdienas aktivitāšu veikšanas laikā, “Ergonomiskās iemaņas darbam virtuvē”, nodarbība bērniem, kuras laikā bērni apguva dažādas adaptīvas stratēģijas drošam darbam virtuvē, “Rudens garša” nodarbība, kurā bērni un viņu ģimenes dalījās ar rudenīgām receptēm, kopā gatavoja veselīgas maltītes, izmantoja rudens veltes. 

Satikšanās vietā pirmdienās tiek organizētas fizisko vingrojumu grupu nodarbības, kuras apmeklēja vidēji 6-8 seniori, tāpat pārskata gadā organizētas fizioterapijas nodarbības muguras veselībai. Satikšanās vietā tiek svinētas jubilejas, organizēti dažādi pasākumi sagaidot Ziemassvētkus. Tiek spēlētas dažādas galda spēles, vestas sarunas par aktuālajiem jautājumiem. Apmeklētājiem bija iespēja saņemt sociālā darbinieka konsultācijas, izmantot datoru, apmainīties ar grāmatām. Otrdienās un ceturtdienās satikšanās vietā tiek organizēti novusa pasākumi. Trešdienās notiek nūjošanas nodarbības, kuras apmeklēja vidēji 5-6 seniori. Piektdienās notiek rokdarbu pulciņi, kurus pārskata gadā apmeklēja vidēji 8-12 seniores. Senioriem ir iespēja par brīvu apmeklēt peldbaseinu Daugmalē.

2.6.  Dažādu sociālo grupu mājas Mellupos
2019.gadā  Mellupu  dažādu  sociālo  grupu  dzīvojamās  mājās  “ Lilijas”  un  “Lilijas 1” tika  sniegti  dažādu  dzīvojamo  telpu  īres  pakalpojumi  21  personai. Īres  pakalpojumi  tika sniegti trūcīgām vai  maznodrošinātām  personām, tai skaitā senioriem, 1 bārenei  pēc  pilngadības  sasniegšanas,  disfunkcionālām  ģimenēm  ar  bērniem, kuras  nonākušas  krīzes  situācijās, ģimenei ar bērnu pēc dzīvojamās platības zaudēšanas pēc ugunsgrēka, 2. grupas invalīdei, kas nonākusi krīzes situacijā.

Pārskata gadā Mellupu  dažādu  sociālo  grupu  dzīvojamās  mājās  procentuāli uzturējās:

· 6 pensijas vecuma personas (28%);

· 3 disfunkcionālām ģimenēm ar bērniem, kuras veidoja četras pieaugušas personas un seši bērni (48%);  

· ģimene ar bērnu, divas pieaugušas personas un bērns, pēc dzīvojamās platības zaudēšanas pēc ugunsgrēka (14%);

·  pilngadību sasniegusi bārene (5%);

· 2. grupas invalīde, kas nonākusi krīzes situacijā (5%).

Salīdzinot  ar  iepriekšējo  gadu  saglabājies sniegto īres pakalpojumu daudzums kā arī  disfunkcionālo  ģimeņu  ar bērniem skaits, kam bija nepieciešams saņemt īres pakalpojumus dažādu dzīvojamo grupu sociālo māju telpās, tas liecina par šī pakalpojuma nepieciešamību arī turpmāk.
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Dažādu sociālo grupu dzīvojamo telpu īrniekiem  tiek  nodrošināti  dzīvošanai  un  brīvā  laika  pavadīšanai  piemēroti dzīves  apstakļi, tiek piedāvātas ērtas, pielāgotas  dzīvojamās un  koplietošanas  telpas, aprīkotas virtuves, brīvā laika pavadīšanai ir  pieejama  labiekārtota  saieta  zāle. Tiek  uzturēta, labiekārtota  un  katru gadu pilnveidota, papildināta ar jauniem augiem un labiekārtošanas elementiem, zaļā zona. 
Sociālo  māju  iedzīvotājiem  kopā  ar  tuvējo  ciemu  iedzīvotājiem  tiek  nodrošināta  iespēja  pulcēties  sociālo  māju  saieta  telpā, lai saturīgi  pavadītu  brīvo  laiku, rīkotu  kultūras  un  izglītojošus  pasākumus, tiktos  ar  pašvaldības  pārstāvjiem, apgūtu  dažādas  jaunas  sociālās  prasmes, veidotu  atbalsta  un  interešu  grupas.

Pārskata gadā, sadarbojoties  ar  dažādu  grupu  organizāciju  vadītājiem, Mellupu  sociālo  māju  centrā  tika  organizēti  dažādi  pasākumi. Autofotoorientēšanās pasākums “Citāda Pierīga 2019”, kura laikā Mellupu sociālajās mājās tika izveidots kontrolpunkts un notika labdarības akcija, “labo darbu” ietvaros ar ziedojumiem Mellupu sociālo māju īrniekiem.

Sadarbībā ar biedrību “Jāņupes iedzīvotāji” organizētas radošās darbnīcas – “Tavi mērķi kolāžā”, kolāžu vakars kopā ar Ilzi, “Ziedu gatavošanas meistarklase”, “Veidosim kolāžas”, kopā ar Ilzi Ušacki Priekuli, “Tango degustācija”, kopā ar Daci un Raiti. Norisinājās radošās darbnīcas kopā ar sociālo rehabilitētāju Iritu Mercu – “Mandalu pēcpusdiena”, “Adventa radošā rūķu darbnīca”, “Ziemassvētku rūķu darbnīca”. Notika aktīva sadarbība ar Ķekavas Jaunatnes Iniciatīvu centra pārstāvjiem: “Bungojam un spēlējam” – JVCLUBS DANCE COMPANY hip-hop deju studiju treniņš, “Uzzīmē savu pavasari”, “Viss forši, spēlējam”. Notika tikšanās  ar  Ķekavas  novada  pašvaldības  pārtāvjiem. Sarunas, diskusijas par LEADER projektu iesniegšanu Partnerības Daugavkrasts teritorijā, sadarbībā ar Aigu Smiltāni.

Organizēts labdarības pasākums “Dari labu Latvijai” Mellupu sociālo māju un tuvējo ciemu maznodrošināto un trūcīgo ģimeņu bērniem. Saieta telpā bija apskatāmas vairākas izstādes – sdarbībā ar Elvi Siseni personālizstāde “Latvija manām acīm”, vietējo mazo mākslinieku mandalu darbiņu izstāde, izstāde par pasākumiem Mellupos, Jāņa Ābeles fotoizstāde “Aiz polārā loka”, Ķekavas mākslas skolas audzēkņu izstāde “Mozaīkas”. Tradīciju  veidošanas  pasākumi – Vislatvijas  talka  ar  zupas  vārīšanu  Melupu sociālajā centrā, “Eko dienas”, “ Mežinieku  svētki “ – 2 . kopējie  apkaimes  iedzīvotāju  pavasara  svētki ar kapelas “Brička “ ,’’Burbuļu darbnīcu”, dažādu meistarklašu piedalīšanos, ar bērnu vizināšanu zirga mugurā, ar stādu un sēklu maiņas punktu. Organizēts mežinieku  Miķeļdienas  maiņas  tirdziņš  ar  kapelas  “Brička” līdzdalību, ar ražas andeli un radošām darbnīcām, “Baltā galdauta svētki”, Lieldienu pasākums ar olu ripināšanu, olu kaujām un dažādām aktivitātēm kopā ar Iritu Mercu un Stefāniju Mercu, Ķirbju grebšanas darbnīca, „Labo darbu nedēļas ietvaros” Mellupu kapu sakopšanas talka.

Sadarbībā  ar  Ķekavas  novada  pašvaldības  Sporta  aģentūru organizēta ģimenes galda spēļu pēcpusdiena “Kustos es, kusties Tu”, ģimenes galda spēļu vakars, Veselības  uzlabošanas  un  fizisko  aktivitāšu  organizētie pasākumi – Biedrības  “Jāņupes  iedzīvotāji “ treneres  Ievas  vadībā  fitnesa  nodarbības  gada  garumā  2 – 3  reizes  nedēļā. Futbola turnīri, sadarbībā ar biedrību “Jāņupes iedzīvotāji”, prezentēta “Latvijai  100“  pasākumu  ietvaros  izveidotā  liliju  dobe  ar  Daugmales  selekcionāra  Gunta  Granta  dāvinātajiem 100 liliju sīpoliem.

2019. gadā  Mellupu  sociālo  māju  iedzīvotājiem tika  noorganizētas  7 ekskursijas  izpētot  un  iepazīstot  tuvāko  apkaimi, iepazīstot dažādu svētku paražas – Ziemas pelde Jāņupes karjerā, ūsiņdienas pasākums pie “Dabas Zirgiem” Plakanciemā, Mežauļos ar Ūsiņdienas ēdiena “pantāga”pagatavošanu, “Ielīgosim saulgriežus Jāņupē, ar vainagu darināšanu, rotaļam un zupas ēšanu. Apmeklētas teātra izrādes ”Spieta laiks” un “Tobiass ir miris, lai dzīvo Tobiass” Ķekavas sociālās aprūpes centrā, starptautiskajai senioru dienai veltīta koncerta apmeklējums Ķekavas sociālas aprūpes centrā. Apmeklēta Lāčplēša dienas pašakums Patriotu laukumā, Jāņupē.

Tiek turpināts izmantot  2017.gadā  Ķekavas  novada  fonda  atbalstītā  projekta  ietvaros iegūtā  (pārvietojamā)  iekarināmā  katla  izmantošana, gan  talkas  zupas, gan  tējas  vārīšanai.

Pārskata gadā, salīdzinot ar iepriekšejiem gadiem, sociālo māju īres pakalpojumu sniegšanas apjoms nav samazinājies, ir uzlabojies Mellupu sociālajās mājās dzīvojošo disfunkcionālo ģimeņu ar bērniem iemaņu, zināšanu un sadzīves līmenis. Dažas ģimenes ir spējušas pārvarēt krīzes situācijas, samazināt kaitīgos ieradumus, apgūt sadzīves iemaņas un atgriezties normālā dzīves vidē. Seniori augsti novērtē iespēju dzīvot šāda veida sociālajā majā. Arī  pasākumu  apmeklētāju skaita  dinamikā  nav  vērojamas  īpašas  izmaiņas, visvairāk apmeklēti ir apkaimes svētki un pasākumi, kuri jau kļuvuši par tradīciju un nostiprina piederības sajūtu savai dzīves vietai, savam ciemam. Turpinās ilggadīgā sadarbība ar  Ķekavas  Jaunatnes  Iniciatīvas  centru,  biedrību  “Jāņupes  iedzīvotāji”, Ķekavas sporta aģentūru, zirgu stalli “Dabas Zirgi”, zemnieku saimniecību “Valmonīras” un  daļa  pasākumi  kļuvuši  kā Mellupu sociālo māju neatņemama sastāvdaļa, tradīcijas, kas  sekmē jaunu  iemaņu  un  zināšanu  apguvi, iespēju  iegūt  jaunus   draugus  un  interešu  biedrus. Tāpat kā iepriekš, pasākumus  apmeklē  gan  seniori, gan  jaunās  ģimenes  ar  bērniem, gan arī vidējās paaudzes pārstāvji.

Turpinājās sadarbība  ar  sociālo  dienestu, jo  daļa  no  sociālo māju telpu  īrniekiem  atrodas  sociālo  darbinieku  uzraudzībā, ar  probācijas  dienestu   un  ugunsdrošības, apsardzes  dienestu  “Koblenz”.
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Pārskata gadā  Mellupu  sociālajā  mājā  turpināja  darboties  publiskā  interneta  pieejas  punkts, kuru  izmanto  gan  sociālo  māju iedzīvotāji, gan  tuvējo  ciemu  iedzīvotāji, lai kopētu dokumentus, nomaksātu rēķinus, iegūtu dažāda  veida  informāciju  izmantojot  datoru un printeri, atstātu iesniegumus nogādāšanai  Ķekavas  pašvaldībā. Regulāri saņemtas sociālā  darbinieka un psihologa konsultācijas. Abonēti  dažādi preses izdevumi, līdz ar to iedzīvotājiem nodrošinot iespēju  iegūt  dažāda  veida  jaunāko  informāciju, risināt krustvārdu un prāta mīklas. Nodrošināta  iespēja šķirot atkritumus, izvietotas krāsainas atkritumu  tvertnes  un  informatīvais  stends  kā pareizi šķirot atkritumus. Šī iespēja tiek piedāvāta gan sociālo  māju  iemītniekiem, gan tuvējo ciemu  iedzīvotājiem, kas tiek arī aktīvi izmantota. Nākotnē plānots izvietot konteineru arī tekstilam. Maznodrošoinātajiem  un  trūcīgajiem tuvējo  ciemu  iedzīvotājiem ir rasta iespēja nomazgāties dušā. Mellupu sociālās mājas iedzīvotājiem  ir iespēja  izmantot  mazdārziņus, lai  izaudzētu  sev  nepieciešamos  produktus. Tiek  nodrošināta laistīšanas komplekta darbība un uzturēts pagrabs iegūtās ražas  saglabāšanai. Blakus  teritorijai  pārskata gadā  izveidots  pašaudzētās  produkcijas  tirgus laukums, kas turpina darboties un  dod  iespēju  centra  iedzīvotājiem  iegādāties  pašaudzētu, labas  kvalitātes produkciju. Gan iedzīvotājus, gan apmeklētājus, visa gada garumā, priecē pievilcīga, sakopta sociālo māju zaļā zona, ar gadalaikiem atbilstošām dekorācijām un vasarā koši ziedošām puķēm.

3. Finanšu resursi un aģentūras darbības rezultāti
3.1.  Saimnieciskās darbības rādītāji
Aģentūra tiek finansēta no pašvaldības budžeta dotācijas, īpašiem mērķiem iezīmētiem ieņēmumiem, kā arī no pašu ieņēmumiem par Aģentūras sniegtajiem maksas pakalpojumiem, no valsts vai pašvaldības pasūtījumiem, ar projektiem piesaistītiem līdzekļiem, no ziedojumiem, dāvinājumiem un ārvalstu finansiālās palīdzības līdzekļiem, Eiropas Savienības finansējuma ES projektu ietvaros. Aģentūra ir tiesīga veikt ieņēmumus par sniegtajiem sociālajiem pakalpojumiem saskaņā ar Ķekavas novada domes pieņemtajiem saistošajiem noteikumiem par Pašvaldības aģentūras „Ķekavas sociālās aprūpes centrs” maksas pakalpojumiem.

Aģentūras ieņēmumi ar katru gadu palielinās, kas galvenokārt saistīts ar esošo pakalpojumu klāsta palielināšanos, un cenas par uzturēšanos institūcijā palielināšanos.

Aģentūras budžeta izdevumu daļas lielākā summa novirzīta sociālajai aizsardzībai – pašvaldības saistošajos noteikumos deleģēto funkciju izpildei, t.i., sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanai.

2019.gadā Aģentūras pamatuzdevumu izpildei izlietoja  EUR 803190
2019.gadā ieņēmumus sastāda:

Ieņēmumi par nomu un īri 9482 euro, 

Maksa par personu uzturēšanos sociālās aprūpes iestādēs 265739 euro, 

Ieņēmumi no pacientu iemaksām un sniegtajiem rehabilitācijas un ārstniecības pakalpojumiem 11155 euro,

Citi ieņēmumi par maksas pakalpojumiem 15287 euro.

2019.gadā izdevumi sastāda:

Atalgojums 447 559 euro,

Darba devēja valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas, pabalsti un kompensācijas 147273 euro,

Pamatkapitāla veidošana 6545 euro,  

Preces un pakalpojumi 209647 euro, t.sk. Izdevumi par komunālajiem pakalpojumiem 46148 euro, Inventārs 10045 euro, Degviela 6098 euro, Zāles, ķimikālijas, laboratorijas preces 6248 euro, Ēdināšanas izdevumi 52263 euro, Pārējie valsts un pašvaldību aprūpē, apgādē esošo personu uzturēšanas izdevumi 40189 euro.

	N.p.k.
	Finansiālie rādītāji
	2017.g. faktiskā izpilde EUR
	2018.g. faktiskā izpilde EUR
	2019.g. faktiskā izpilde EUR

	1.
	Izdevumi kopā t.sk.
	797 398
	864 416
	803190

	1.1.
	Pašvaldības dotācijas
	515 300
	619332
	526851

	1.2.
	Maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	215772
	251370
	301665


3.2.  Iepirkumu organizēšana

Saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu Aģentūra preču un pakalpojumu iegādei organizē iepirkumus ievērojot likumā noteiktās procedūras. Iepirkumu organizēšana nodrošina Aģentūrai efektīvu pašvaldības līdzekļu izmantošanu.

Lai nodrošinātu pašvaldības līdzekļu efektīvu izlietojumu, iepirkumu procedūru atklātumu un centralizētu datu bāzes izveidošanu par pašvaldības iestāžu veiktajiem iepirkumiem, Ķekavas novada dome ir noteikusi kārtību kādā tiek organizēti publiskie iepirkumi Ķekavas novada pašvaldībā. Saskaņā ar to noteikta Iepirkuma veikšanas kārtība arī Aģentūrā, piemēram, iepirkumiem, kas viena gada periodā nepārsniedz summu 10 000 euro bez pievienotās vērtības nodokļa  (pakalpojumu un piegāžu līgumi) un līdz 20 000 euro bez pievienotās vērtības nodokļa  (būvdarbu līgumi) iepirkuma procedūra netiek piemērota, bet tiek veikta tirgus izpēte. Noteiktas arī preču grupas, kas jāiepērk Elektroniskajā iepirkumu sistēmā. 
2020.gadā Aģentūras iepirkumu komisija plāno izsludināt pārtikas preču iepirkumu Publisko iepirkuma likuma 9.panta kārtībā: “Pārtikas produktu piegāde Pašvaldības aģentūras “Ķekavas sociālās aprūpes centrs” vajadzībām”. 
2020.gadā plānots veikt vienu tirgus izpēti, aptaujājot vairākus pretendentus un izvēloties atbilstošāko, ventilācijas sistēmas izbūvei Aģentūras telpās Gaismas ielā 19, k-8, Ķekavā. 

3.3.  Stratēģijas ieviešana un novērtējums

Aģentūrai ir izstrādāta un apstiprināta vidēja termiņa darbības stratēģija 2018.- 2020.gadiem. Stratēģija plānota, ņemot vērā Aģentūras priekšrocības un trūkumus, kā arī ārējo apstākļu sakritību, kas palīdzēja noteikt iespējas un riskus. 

Aģentūras ilgtermiņa mērķis ir kļūt par konkurētspējīgu un kvalitatīvu sociālo pakalpojumu sniedzēju institūciju, kas sniedz atbilstošus sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumus gan novada, gan tuvējo reģionu iedzīvotājiem.

Stratēģijā Aģentūra izvirzījusi šādus stratēģiskos mērķus:

1. Nodrošināt sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu kopuma pieejamību Ķekavas novada iedzīvotājiem, attīstot sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu tīklu (SM1) .

2. Aģentūras kapacitātes stiprināšana (SM2).

3. Mērķgrupas vajadzību monitorings (SM3) .

Stratēģijas īstenošana ir paredzēta atbilstoši noteiktajām Aģentūras stratēģiskajām prioritātēm un mērķiem, veicot konkrētus pasākumus (rīcības), kas ir konkrēti definētas darbībai tuvākajos gados, un šajā periodā nodrošināmas ar Aģentūras budžeta līdzekļiem un papildus piesaistītajiem resursiem.

Kopumā stratēģija tiek īstenota visos darbības virzienos. Tiek nodrošināts ekonomiski pamatots Ilgstošas sociālās aprūpes pakalpojums, kas atbilst normatīvo aktu prasībām. Nodrošināta un pilnveidota alternatīvās sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšana novadā. Nodrošināta dienas centra "Gaismas iela" pakalpojumu kvalitāte atbilstoši normatīvo aktu prasībām un nodrošināta dienas centra "Adatiņas" pakalpojumu kvalitāte atbilstoši noteiktajām prasībām. Dienas centra “Gaismas iela” pakalpojumu saņēmēju skaits pensijas vecumā nebūtiski samazinājies, personu ar kustību funkcionālajiem traucējumiem un invalīdu ar garīgās veselības traucējumiem skaits pārskata gadā salīdzinot ar iepriekšējo nav mainījies. 

Tiek sniegti sociālās mājas pakalpojumi klientiem, nodrošinot mājokli un individuālu atbalstu sociālo problēmu risināšanā, prasmju un iemaņu attīstīšanā, lai persona varētu uzsākt patstāvīgu dzīvi. Pārskata gadā salīdzinot ar iepriekšējo periodu sociālās mājas īres pakalpojumi nemainīgi sniegti 21 personai.  Nodrošinātas telpas vietējo iedzīvotāju kopienas vajadzībām. Nodrošināta īslaicīga uzturēšanās iespēja krīzes situācijā nonākušām personām. Salīdzinot ar iepriekšējo gadu nav mainījies sociālā riska ģimeņu, kas nonākušas krīzes situācijā skaits. 

Aģentūra piesaista arī personas, kuras brīvprātīgi iesaistās iestādes ikdienas darbā, palīdzot klientiem pašaprūpes spēju uzlabošanā, sabiedrisko aktivitāšu nodrošināšanā un īstenošanā. Pārskata periodā piesaistīti trīs brīvprātīgie par ko ir noslēgti līgumi par brīvprātīgo darbu Aģentūrā.

Viens no stratēģijā veicamajiem pasākumiem bija nodrošināt personām, kurām ir objektīvas grūtības aprūpēt sevi vecuma vai funkcionālo traucējumu dēļ, pamatvajadzību apmierināšanu, nepazeminot personas dzīves kvalitāti 50 personām dzīvesvietā. Rezultāts ir sasniegts, pakalpojums pārskata gadā tiek nodrošināts vairāk nekā 60 personām dzīvesvietā.

Aģentūras kapacitātes pilnveidei un stiprināšanai ir liela nozīme sniegto pakalpojumu kvalitātes uzlabošanai. Ieviesta darbinieku kvalitātes novērtēšanas kārtība, kā arī noteikti atbildīgie darbinieki par darbinieku profesionālo izaugsmi. Profesionālās pilnveides pasākumi tiek rūpīgi plānoti.

Vissvarīgākais faktors sekmīgas stratēģijas īstenošanai ir augsti kvalificēti, lojāli noskaņoti un atbildīgi Aģentūras darbinieki. Aģentūra mērķtiecīgi turpina veikt darbinieku apmācības, tiek nodrošinātas individuālās un grupu supervīzijas, kā arī sniegti sociālpsiholoģiskie treniņi. Notiek regulāras apmācības darbam ar noteiktām klientu grupām. 

Lai attīstītu pakalpojumu atbilstoši pieprasījumam nepieciešams periodiski apzināt mērķgrupu sociālās vajadzības. Regulāri tiek veikta klientu anketēšana, kas ļauj analizēt par mērķgrupas vajadzībām un vēlāk izstrādāt priekšlikumus esošo sociālo pakalpojumu pilnveidošanai un jaunu pakalpojumu izveidošanai.
4. Personāls
Aģentūras darbinieku skaita sarakstu apstiprina Ķekavas novada dome, nosakot amatus un to skaitu. Atbilstoši Ministru kabineta 2013.gada 29.janvāra noteikumiem Nr.66 „Noteikumi par valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu un tās noteikšanas kārtību”, visiem darbiniekiem noteiktas kategorijas un atbilstoši noteiktajām kategorijām mēnešalgas.

Aģentūrā 2019.gada 1.janvārī bija 54 darbinieki. Līdz 2019.gada 31.decembrim darbinieku skaits palielinājās līdz 61.
Pārskata gadā Aģentūrā darba tiesiskās attiecības uzsāktas ar 21 darbinieku un izbeigtas ar 15 darbiniekiem, tai skaitā ar 4 darbiniekiem par sezonas rakstura darbiem.

Pārskata gadā darbinieku mainība Aģentūrā, salīdzinājumā ar iepriekšējiem gadiem, palielinājusies. Darbinieku mainība ir vērojama katru gadu, kas izskaidrojams ar sociālās aprūpes jomas darba specifiku. Galvenā amatu kategorija, kurā vērojama darbinieku mainība ir aprūpētāji ilgstošās sociālās aprūpes nodaļā. Darbs saistīts ar smagi slimu klientu kopšanu un aprūpi un prasa gan lielu fizisku, gan emocionālu piepūli, un salīdzinoši zemais atalgojums liedz noturēt darbiniekus pastāvīgā darbā.

2019.gadā 2. jūlijā noslēgts līgums ar ADB „Gjensidige” Latvijas filiāle par Aģentūras darbinieku veselības apdrošināšanu. Polisi saņēma 47 darbinieki.
Veiktas darbinieku obligātās veselības pārbaudes normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. Obligāto veselības pārbaudi veica 19 darbinieki.

Aģentūras struktūrvienībās strādā 23 dažādu amatu speciālisti, katram amatam izstrādāts un apstiprināts amata apraksts, kurā noteikti galvenie darba pienākumi, atbildība, tiesības un pienākumi, kā arī izglītība. Pārskata gadā iesākts darbs pie Aģentūras darbinieku amata aprakstu pārskatīšanas, pilnveidošanas un aizpildīšanas jaunā formā (MK 30.11.2010. noteikumu Nr.1075 pielikumu MK 06.01.2015. noteikumu Nr.6 redakciju).

Lai Aģentūra īstenotu noteiktās funkcijas, tai ir nepieciešami izglītoti un kompetenti speciālisti. Uz 2019.gada 31.decembri Aģentūrā ar augstāko izglītību nodarbināti 27 darbinieki (šeit ieskaitīta pirmā un otrā līmeņa augstākā izglītība, kā arī maģistra grāds), visvairāk nodarbināti darbinieki ar vispārējo/profesionālo vidējo izglītību – 33 un 1 nodarbinātais ir ar pamatizglītību. Aģentūras nodarbināto izglītības sadalījums parāda, ka tikai nedaudz mazāk kā puse aģentūras nodarbināto ir ar augstāko izglītību. 

No visiem Aģentūrā nodarbinātajiem 56 jeb 91,80% ir sievietes un 5 jeb 8,20% ir vīrieši, tātad dzimumu sadalījums Aģentūrā ir pilnīgi atšķirīgs. Ja salīdzina Aģentūras nodarbinātos pēc vecuma grupām, tad vislielāko daļu Aģentūrā veido nodarbinātie vecuma grupā no 51 gada līdz 60 gadiem – 17 nodarbinātie un nodarbinātie vecuma grupā no 41 gada līdz 50 gadiem – 14 nodarbinātie. Visjaunākajam Aģentūras nodarbinātajam ir 25 gadi, turpretī visvecākajam – 71 gads.

Aģentūrā noslēgto darba līgumu skaits 2019.gadā salīdzinot ar 2018.gadu saglabājies nemainīgs. 2018.gadā ir reģistrēti 20 darba līgumi, 2019.gadā – 21 līgums. Vidēji Aģentūrā katru gadu tiek noslēgti līdz 20 darba līgumiem. 

Saskaņā ar Ķekavas novada pašvaldības Darbinieka kompetenču un darba rezultātu novērtēšanas nolikumu, Aģentūrā tika veikta darbinieku ikgadējā novērtēšana, kopumā izvērtējot 57 darbiniekus, kuru darba līgums noslēgts uz nenoteiktu laiku un neatrodas ilgstošā prombūtnē. Balstoties uz ikgadējās novērtēšanas rezultātiem, tiek plānota personāla kvalifikācijas paaugstināšana un karjeras izaugsme nākamajam periodam. 
Pārskata periodā Aģentūra mērķtiecīgi turpināja veikt darbinieku apmācības, nosakot prioritārās kvalifikācijas paaugstināšanas jomas. 2019.gadā tās bija ar personāla vadības un lietvedības jomu un sociālā darba jomu saistītas mācības. Vienpadsmit Aģentūras darbiniekiem tika nodrošinātas kvalifikācijas paaugstināšanas iespējas apmeklējot 21 ārējās mācības, galvenokārt par pamatu ņemot ikgadējās darba izpildes novērtēšanā izteiktās mācību vēlmes. 

5. Komunikācija ar sabiedrību
Viena no Aģentūras svarīgām darba sastāvdaļām ir nodrošināt sabiedrības informēšanu par iestādes darbību, sniegtajiem un plānotajiem pakalpojumiem, kā arī dažādām aktivitātēm. Komunikāciju ar sabiedrību nodrošina tādi kanāli kā:

1) Ķekavas pašvaldības mājaslapa www.kekava.lv – mājas lapā iespējams iepazīties ar visiem sniegtajiem pakalpojumu veidiem, struktūrvienību atrašanās vietām, kontaktinformāciju un aktualitātēm, kā arī ar likumdošanas aktiem, kas reglamentē Aģentūras darbu. Kā uzskates līdzekļi kalpo ievietotā fotogalerija.

2019.gadā mājas lapā publicēta informācija par paveiktiem un plānotiem pasākumiem, piemēram, iedzīvotāji informēti par Iedzīvotāju tikšanās vietas atklāšana Valdlaučos u.c. pasākumiem. Pārskata gadā mājas lapā informācija ievietota 10 reizes, kā arī vairākas reizes aktualizēta pamatinformācija.

2) Ķekavas novada pašvaldības informatīvais izdevums “Ķekavas Novads” – tajā tiek nodrošināta vispārēja informācija par Aģentūras darbu, paveiktiem un plānotiem pasākumiem, aktualitātēm projektu īstenošanas jomā.

3) Sociālais tīkls Facebook – tiek publicēta aktuālā informācija par notiekošo Aģentūras struktūrvienībās, par aktivitātēm klientu sadzīvē, par aktualitātēm pakalpojumu attīstībā, saņemšanā.

2019.gadā sociālajā tīklā Facebook veiktas 29 publikācijas. 

Aģentūrā darbojas sociālās Aprūpes padome, kuras sastāvā darbojas Aģentūras pārstāvis, klienti un klientu radinieki. Padomes sēdēs risina jautājumus par institūcijas sniegto pakalpojumu kvalitātes uzlabošanu, institūcijā dzīvojošo klientu tiesību un pienākumu ievērošanu, interešu aizstāvību un konfliktu risināšanu starp klientiem vai klientiem un personālu. 2019.gadā Aprūpes padomē darbojās 1 klientu tuvinieks, 4 klienti, 2 aģentūras darbinieki un 2 pašvaldības pārstāvji. Aprūpes padomes sanāksmes notiek vienu reizi 2 mēnešos.
2019.gada decembrī tika veikta klientu anketēšana, lai noskaidrotu apmierinātību ar Aģentūras sniegtajiem pakalpojumiem. Anketēšana bija anonīma. Klientiem tika piedāvāti konkrēti jautājumi, kā arī brīvā formā varēja izteikt savus ierosinājumus un komentārus. Apkopojot anketas pēc rezultātiem un komentāriem var secināt, ka kopumā klienti ar Aģentūras sniegtajiem pakalpojumiem ir apmierināti. 

Notiek regulāra saskarsmes uzturēšana ar nodaļu struktūrvienību vadītājiem, individuāla informācijas apmaiņa ar vajadzīgajām personām. Ikdienas darba plānošanai notiek dažādas sanāksmes gan ar noteiktu regularitāti, gan arī pēc nepieciešamības.

Darbinieku un klientu sanāksmēs, tiek sniegta informācija par sociālo pakalpojumu saņemšanas iespējām. Risināti jautājumi par sociālajām problēmām un izskatīti priekšlikumi, lai uzlabotu klientu sadzīves apstākļus.
Aģentūra sadarbojas ar dažādām valsts, pašvaldības nevalstiskajām organizācijām un pašdarbības kolektīviem, piemēram, ar Ķekavas novada pašvaldības sporta aģentūru, Pašvaldības aģentūru “Ķekavas ambulance”, Ķekavas novada Jaunatnes iniciatīvas centru, nevalstiskajām organizācijām “Sorbum” un “Baltic Nutrition”, biedrību “Dāmu klubs”.

Aģentūra veido gan formālus, gan neformālus starppersonu kontaktus un attiecības, kā piemēram, izveidota laba sadarbība ar skolu jaunatni un skolotājiem dažādu kopīgu pasākumu rīkošanā. Dažādu gadskārtu svētkos skolēnu grupas viesojas aprūpes centrā sniedzot muzikālos koncertus. 

Aģentūrā izveidota kapella dažādu konfesiju pārstāvjiem, kas sniedz savu garīgo atbalstu aprūpes centrā dzīvojošajiem klientiem. 

Sadarbības ietvaros 2019.gadā noslēgti 2 līgumi ar SIA “Liepkalni” par produkcijas dāvinājumu: oktobrī noslēgts līgums par 141,34 EUR (t.sk. PVN) un decembrī – 131,06 EUR (t.sk. PVN).

Ar mērķi atbalstīt Aģentūras klientiem veltītu Lieldienu labdarības aktivitāšu īstenošanu, ar nodibinājuma “Ķekavas novada fonds” starpniecību nodots SIA “Balticovo” ziedojums 720 olas par kopējo summu 119,35 EUR apmērā.No fiziskām personām saņemti ziedojumi 3000,00 EUR apmērā.
Visi ziedojumi un dāvinājumi uzskaitīti, reģistrēti un atspoguļoti ikgadējos pārskatos par saņemtajiem un izlietotajiem ziedojumiem.

Salīdzinot ar 2018.gadu ziedojumu apmērs palicis līdzšenējā līmenī. 

6. Nākamajā gadā plānotie pasākumi 
  Aģentūra savā darbā vadās pēc darba plāna kārtējam gadam, kas apstiprināts 2019.gada 2.maijā ar Ķekavas novada domes lēmumu Nr.8 “Par pašvaldības aģentūras „Ķekavas sociālās aprūpes centrs” 2019.gada darba plāna apstiprināšanu”. Pirmais no plānotajiem pasākumiem ir Aģentūras pamatdarbības nepārtraukta nodrošināšana, sniedzot Ķekavas novada domes 2010.gada 25.februāra Saistošajos noteikumos Nr.8/2010 „Par sociālās aprūpes pakalpojumiem Ķekavas novadā” noteiktos pakalpojumus Ķekavas novada iedzīvotājiem. 

ESF projekts “Deinstitucionalizācija un sociālie pakalpojumi personām ar invaliditāti un bērniem” tika uzsākts 2015.gadā. Projekta ietvaros 2020.gadā plānots paplašināt Dienas centru “Gaismas iela”, izveidot papildus speciālistu kabinetus, lai nodrošinātu plašākas iespējas novada iedzīvotājiem rehabilitācijas pakalpojumu saņemšanai. Tiks izremontētas un iekārtotas telpas ēkas 5. stāvā dienas centra „Gaismas iela” un Multifunkcionāla rehabilitācijas pakalpojumu centra vajadzībām, kurās ir iespējams uzņemt 20-25 klientus ar funkcionāliem traucējumiem un līdz 35 klientiem Multifunkcionālajā rehabilitācijas pakalpojumu centrā. Tiks izveidoti fizioterapeita, ergoterapeita un psihologa kabineti. Tostarp līdz projekta noslēgumam plānots strādāt pie infrastruktūras uzlabošanas, kas pozitīvi var ietekmēt sniegto pakalpojumu kvalitāti.

2020.gadā plānoti šādi prioritārie uzdevumi un aktivitātes: 

· Veicināt sociālo pakalpojumu pieejamību, cita starpā  uzlabojot vides pieejamību cilvēkiem ar funkcionālajiem traucējumiem;

· Veicināt sociālo pakalpojumu kvalitāti, veicot sociālo pakalpojumu kvalitātes novērtēšanu, izstrādājot sociālo pakalpojumu kvalitātes uzlabošanas plānu;

· Uzlabot Aģentūras sociālā darba speciālistu profesionalitāti, nodrošinot metodisko atbalstu sociālajiem darbiniekiem, nodrošināt apmācības sociālajā darbā ar noteiktām sociālajām grupām, kā arī nodrošinot supervīzijas.

2020.gadā plānots sadarboties ar Latvijas Probācijas dienestu piespiedu darbos norīkoto personu nodarbināšanā. Personas plānots nodarbināt dažādos sabiedriski derīgos darbos, kas uzlabotu Aģentūras apkārtējo vidi, telpas, palīdzētu klientiem viņu ikdienas dzīves kvalitātes uzlabošanai. Aģentūra sniedz arī citus pakalpojumus, kas uzdoti ar Ķekavas novada domes lēmumiem.

Strādāsim pie Aģentūras identitātes stiprināšanas, pilnveidosim informācijas ieviešanu iestādes mājas lapā, u.c. saziņas tīklos.

Īpaša vērība tiks veltīta mērķtiecīgai personāla apmācībai, uzsvaru liekot tieši uz aprūpes personāla izglītošanu. 

Direktora p.i.






Māris Barons
Apmeklētāju kopējais skaits
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